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Prawa autorskie i zastrzezenia

©Ministerstwo Rozwoju
Ponizszy materiat podlega ochronie praw autorskich.

Niniejszy raport powstat na zlecenie Ministerstwa Rozwoju. Interpretacje danych, wnioski i rekomendacje zawarte w
raporcie nie musza odzwierciedla¢ pogladéw Rady Wykonawczej Banku Swiatowego ani rzagdéw, ktdre reprezentuje.
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Projekt wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Pomocy Technicznej Pro-
gramu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka

Podziekowania

Ponizszy raport zostat przygotowany przez zespdt prowadzony przez Marcina Pigtkowskiego, w skfad ktérego weszli:
Grzegorz Wolszczak, Jerzy Toborowicz, Wojciech Sacha, Thomas Haven, Aleksandra Klupa, Joanna Wojtkowska,
Agnieszka Sadowska, Monika Matusiak, lwona Borowik, Jolanta Perek-Biatas, Barbara Worek, Karol Zwierzchowski,
Katarzyna Kaminska, Agnieszka Skierska, Magda Rola-Janicka, Wojciech Trusz, Jaroslaw Podebry, Tomasz Szuba, Peter
Lindholm, Alain Kagan, Robert Sheffrin, Philippe Geffroy, Peter Parsons, Dariusz Wiatr, Richard Lada, Stanislaw Kna-
flewski, Tomasz Pietka, Anna Hejka, Tony Housh, Claire Bartoli, Marcin Kowalski, Artur Siwek, Witold Jabtoriski and
Joanna Rudawska. Zesp6t docenia dodatkowe wsparcie Marzeny Mazewskiej, Krzysztofa Guldy i Jacka Kotry.

Zesp6t chciatby podziekowa¢ Jean-Louis Racine’owi z Banku Swiatowego, Michatowi Rubaszkowi z Narodowego
Banku Polskiego oraz Alexowi Lehmannowi, Helenie Schweiger, Marcinowi Tomaszewskiemu i Pavlowi Dvorakowi z
Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju, ktérzy zgodzili sie przekaza¢ komentarze do raportu.

Raport zostat napisany pod nadzorem i ze wsparciem menedzeréw Banku Swiatowego: Javiera Suareza, Palomy Anos
Casero, Mariny Wes i Xaviera Devictora.

Zespdt Banku Swiatowego pragnie podziekowaé Panu Zbigniewowi KamieAskiemu, Zastepcy Dyrektora Depar-
tamentu Innowacji i Przemystu, Pani Beacie Lubos, Naczelnikowi Wydziatu, oraz Pani Justynie Gorzoch, Starszemu
Specjaliscie w Ministerstwie Rozwoju, za pomyst stworzenia pionierskiego Procesu Przedsiebiorczego Odkrywania w
Polsce, nieocenione zaangazowanie i wsparcie dla projektu.

Jeste$my wdzieczni za wskazéwki, rady i pomoc Pani Agnieszce Krecisz-Borowiec, Zastepcy Dyrektora w Departa-
mencie Konkurencyjnosci i Innowacyjnosci w Ministerstwie Rozwoju, Pani Katarzynie Kaczkowskiej, Naczelnikowi
Wydziatu Zarzadzania Projektami Indywidualnymi w Ministerstwie Rozwoju, Pani Annie Brussie, Zastepcy Dyrektora w
Departamencie Rozwoju Przedsiebiorczosci i Innowacyjnosci w Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) i
Panu Leszkowi Grabarczykowi, Zastepcy Dyrektora Narodowego Centrum Badan i Rozwoju (NCBR).

Zespot dziekuje réwniez za mozliwos¢ bliskiej wspotpracy z nastepujgcymi osobami reprezentujacymi polskie regiony:
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslaskiego: Pan Mieczystaw Ciurla, Zastepca Dyrektora Wydziatu Gospodarki
w Departamencie Rozwoju Regionalnego, Pani Agata Zemska, Zastepca Dyrektora, Pani Justyna Lasak, Kierownik
Dziatu Innowacji i Konkurencyjnosci, Pan Michat Frycz, Specjalista; Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodnio-
pomorskiego: Pan Marek Orszewski, Zastepca Dyrektora Wydziatu Zarzadzania Strategicznego, Pan Pawet Szeremet,
Gtéwny Specjalista i Pani Katarzyna Kaak-tasecka, Gtéwna Specjalistka; Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego:
Pani Barbara Szafir, Zastepca Dyrektora Wydziatu Rozwoju Regionalnego, Pani Monika Kruszelnicka-Ptak, Pani Barbara
Bujnowska-Seda i Pani Bogumita Kowalska z Wydziatu Rozwoju Regionalnego; Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Swietokrzyskiego: Pan Grzegorz Orawiec, Dyrektor Departamentu Polityki Regionalnej, Pani Jolanta Zwierzchowska,
Zastepca Dyrektora, pani Sylwia Mucha, Kierownik Oddziatu Innowacji i Transferu Wiedzy. Zesp6t chciatby réwniez
podziekowac Pani Sylwii Pedzinskiej i Panu Barttomiejowi Kobiernikowi z Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Lubuskiego za wspotprace z Bankiem i ich pasje dla rozwijania regioniu.

Raport zostat ukonczony w grudniu 2015 roku.



Przedmowa

Niniejszy raport prezentuje wnioski z projektu prowadzonego w Polsce przez Bank Swiatowy w latach 2014-2015 na
zlecenie Ministerstwa Rozwoju.

Najwazniejszym celem projektu byta pomoc polskiemu rzagdowi w podniesieniu efektywnosci wykorzystania ponad
10 miliardéw euro, ktére Polska zainwestuje w innowacje do 2020 r. Efektywne wykorzystanie funduszy z prawdopo-
dobnie ostatniej tak hojnej perspektywy finansowej Unii Europejskiej powinno umozliwi¢ przestawienie polskiego
modelu wzrostu gospodarczego z imitacyjnego na innowacyjny i podtrzymanie wysokiego tempa konwergencji z
gospodarkami Zachodniej Europy.

Chcac poprawy efektywnosci inwestowania, Polska musi lepiej wyznaczac priorytety inwestycyjne i skupiac sie na
obszarach o najwiekszym potencjale innowacyjnym. Najlepszym sposobem, by to osiaggna¢, jest przejscie z odgor-
nego i biurokratycznego decydowania o priorytetach, prowadzacego do podtrzymania status quo, do polityki opartej
na oddolnym procesie rozpoznania popytu, potrzeb i potencjatu przedsiebiorstw i umieszczenia biznesu u steru poli-
tyki innowacyjnej. Projekt Banku Swiatowego opisany w raporcie wspiera osiggniecie tego celu poprzez wskazanie
innowacyjnych sposobéw angazowania biznesu, nauki, administracji publicznej i spoteczeristwa obywatelskiego we
wspoéttworzenie polityki innowacyjnej, wyznaczanie priorytetéw interwencji publicznej i w rezultacie - dopasowania
instrumentéw wsparcia publicznego do rzeczywistych potrzeb polskich przedsiebiorstw.

Zaproponowane w raporcie nowe podejicie, zwane Procesem Przedsiebiorczego Odkrywania (PPO), to metoda, ktéra
obejmuje: i) pogtebione wywiady z zarzadzajagcymi matymi i srednimi przedsiebiorstwami, co pomaga zrozumiec
rzeczywiste zrédta i bariery innowacyjnosci, ktérych nie da sie odkry¢ przy pomocy standardowych ankiet, ii) Smart
Laby - seria warsztatéw, podczas ktérych taczy sie starannie dobranych przedstawicieli srodowisk biznesu i nauki by
oceni¢ potencjat danego obszaru gospodarczego, iii) mapy innowacji - nowego sposobu na monitorowanie trendéw
technologicznych na podstawie wnioskow przedsiebiorstw o dofinansowanie, i iv) crowdsourcing — wykorzystanie
elektronicznych form dotarcia do przedsiebiorcow nie wspotpracujacych jeszcze z administracjg publiczna.

Zaprojektowany i przetestowany w ramach projektu PPO pomdégt wydoby¢ nowe, oddolne i czesto nie istniejgce wcze-
sniej informacje o potrzebach, ambicjach, potencjale i silnych stronach sektora przedsiebiorstw. Pozwolit réwniez na
zidentyfikowanie firm o znacznym potencjale innowacyjnym, tzw. ,czempionéw”, ktdrzy przy odpowiednim wsparciu
publicznym moga stac sie krajowymi, europejskimi czy nawet swiatowymi liderami wzrostu. Polskie ,czempiony” cha-
rakteryzuja sie ponadprzecietnym tempem wzrostu przychoddéw, wysokim odsetkiem wydatkéw na B+R, wysokim
udziatem sprzedazy eksportowej, zatrudnianiem wielu pracownikéw z wyzszym wyksztatceniem technicznym, oraz
postawa zarzadu nastawiong na wzrost firmy z wykorzystaniem innowacji jako gtéwnego zrédta przewagi konku-
rencyjnej. PPO pomégt takze zidentyfikowac ,$piace krolewny” — firmy, ktére jeszcze nie wykorzystuja w petni swo-
jego potencjatu wzrostowego i moga rozwijac sie znacznie szybciej, jesli zostang odpowiednio pobudzone przez np.
poprawe praktyk zarzadczych, lepszy dostep do finansowania potagczonego z doradztwem i wsparcie eksportu. PPO
pozwolit réwniez pogtebi¢ wiedze o problemie stabego usieciowienia, niecheci do wspétpracy i niskiego poziomu
kapitatu spotecznego polskich firm, co moze by¢ kluczowa bariera rozwoju innowacji. PPO wskazat wreszcie pole do
poprawy jakosci wsparcia publicznego dla przedsiebiorstw.

Raport koncza rekomendacje dotyczace wdrozenia i wykorzystania PPO do weryfikacji, zmiany lub eliminacji
rzagdowych priorytetéw inwestycyjnych, tzw. inteligentnych specjalizacji. Rekomendacje dotycza pomystéw na
budowanie kapitatu spotecznego, reformowanie instytucji otoczenia biznesu i konstrukcje mechanizmu koordynacji
krajowych i regionalnych inteligentnych specjalizacji. Raport pokazuje réwniez jak dostosowa¢ instrumenty publicz-
nego wsparcia do potrzeb przedsiebiorstw, zacheci¢ sektor publiczny do bardziej aktywnej postawy oraz jak sprawic,
by publiczne wydatki na innowacje daty rzeczywiste efekty.






Streszczenie raportu

Polska jest mistrzem Europy we wzroscie gospodarczym. Od 1989 roku, warto$¢ PKB w przeliczeniu na jednego
mieszkanca wzrosta ponad dwukrotnie, wyprzedzajac pod tym wzgledem wszystkie inne kraje bytego bloku soc-
jalistycznego. Polska gospodarka jako jedyna w UE unikneta swiatowego kryzysu finansowego z lat 2008-09. Byta
réwniez najszybciej rozwijajaca sie gospodarka na swiecie wsrdd krajéw na podobnym poziomie rozwoju, wliczajac w
to tzw. tygrysy azjatyckie. Jednoczesnie podniosta sie jakos¢ zycia. Polska gospodarka jeszcze nigdy w historii nie byta
w tak dobrej kondycji. Rozpoczyna sie polski nowy ,ztoty wiek”.

Przeszte sukcesy nie gwarantuja jednak powodzenia w przysztosci. Dochéd mieszkanca Polski jest na pozio-
mie okoto dwdch trzecich sredniego dochodu mieszkanca strefy euro. Daleko wiec jeszcze do petnej konwergencgji
z Zachodem. Perspektywy wzrostu w $rednim okresie sg dla Polski korzystne, lecz moze ona mie¢ duze trudnosci z
przeobrazeniem sie w kraj o wysoko rozwinietej gospodarce. Do tej pory taki sukces udato sie osiagnac tylko kilku pan-
stwom, na przyktad Japonii, Singapurowi, Tajwanowi, Korei Potudniowej czy Irlandii. Dla dtugofalowych perspektyw
rozwoju Polski kluczowe sa dalsze reformy szkolnictwa wyzszego, przeciwdziatanie spadkowi liczby ludnosci i starze-
niu sie spoteczenstwa i—przede wszystkim—wzrost innowacyjnosci.

Polska potrzebuje innowacji, aby wzmocnié wzrost gospodarczy. Zadne panstwo na $wiecie (z wyjatkiem krajow
naftowych) nie zbudowato bogactwa bez innowacji. Polska musi podnies¢ wydatki na dziatalno$¢ badawczo-rozwo-
jowa (B+R) i zwiekszy¢ swoj potencjat w zakresie innowacji. Biorac pod uwage ciagle istniejacg znaczng luke w wydaj-
nosci pracy (PKB na godzine pracy w Polsce jest dwukrotnie nizsze niz w Niemczech) Polska powinna nadal wspiera¢
absorpcje technologii, to jest innowacje nowe dla danej firmy i kraju, ale nie dla swiata. Moze tego dokona¢ poprawia-
jac klimat dla dziatalnosci gospodarczej i dbajac o dostepnosc finansowania, infrastruktury i umiejetnosci pozadanych
na rynku. Chcac jednak przyspieszy¢ tempo wzrostu i dogoni¢ Zachdd, Polska powinna stopniowo przestawic sie na
innowacje nowe dla $wiata — oryginalne produkty i ustugi tworzone przez nowych globalnych lideréw z Polski. Bedzie
to proces trudny i dtugotrwaty, poniewaz technologiczna innowacyjnos¢ nie jest jeszcze trwale wpisana w DNA pol-
skich przedsiebiorcow.

Polska powinna wyznaczyc¢ priorytety dla inwestycji w innowacje. Zgodnie z nowa polityka tzw. inteligentnych
specjalizacji wprowadzong przez Komisje Europejska (KE) w perspektywie finansowej 2014-2020, programy wspiera-
nia badan, rozwoju i innowacji musza skupiac sie na obszarach gospodarczych o najwiekszym potencjale ekonomic-
znym i naukowym, z uwzglednieniem ich atutéw i przewag konkurencyjnych. Jest to kryterium warunkujace dostep
do unijnych srodkéw przeznaczonych na finansowanie rozwoju innowacyjnosci.

Proces Przedsiebiorczego Odkrywania (PPO) jest centralnym elementem nowego podejscia - strategii badan
i innowacji na rzecz inteligentnej specjalizacji (RIS3). Celem PPO jest pomoc krajom i regionom w identyfikacji,
weryfikacji i modyfikacji priorytetowych wydatkédw na innowacje (tzw. inteligentnych specjalizacji) - wykorzystujac
oddolny proces, w ktéry zaangazowany bedzie sektor prywatny, $wiat nauki, instytucje otoczenia biznesu (I0B), orga-
nizacje pozarzagdowe, administracja i opinia publiczna. Dzieki PPO wtadze centralne i regionalne powinny by¢ w stanie
zidentyfikowaé nowe trendy technologiczne i biznesowe postrzegane przez sektor prywatny, dowiadywac sie o pro-
blemach i oczekiwaniach przedsiebiorstw, a nastepnie odpowiednio korygowac polityke oraz instrumenty wspierania
innowacji. Powinno to doprowadzi¢ do modyfikacji kierunkow polityki — od programéw budowanych w oparciu o
odgorne, podazowe podejscie do programéw opartych o oddolny popyt przedsiebiorstw i gospodarki. PPO powinno
réwniez pomdéc wyeliminowad niedoskonatosci rynku i braki w koordynacji oraz pomaéc sektorowi prywatnemu uzy-
ska¢ mase krytyczng rozwoju opartego o innowacje. PPO ma tez stworzy¢ nowe dobra publiczne, w tym nowe mecha-
nizmy dzielenia sie wiedzg, ktére wzmocnia przedsiebiorcze odkrywanie. W rezultacie, wdrozenie PPO powinno dac
wyzszy zwrot z inwestycji publicznych w innowacje i napedzi¢ szybszy wzrost wydajnosci pracy niezbedny do dalszej
konwergencji Polski z krajami Europy Zachodniej.

Bank Swiatowy wspiera polski rzad, aby wzmocnié proces inteligentnej specjalizacji. Na zlecenie Minister-
stwa Rozwoju (MR), Bank Swiatowy zaprojektowat i przetestowat model wspierajacy PPO przystosowany do polskich
warunkéw jako jeden z elementéw programu Krajowej Inteligentnej Specjalizacji (KIS). Bank miat na uwadze trzy cele:
(i) rozpoznanie i ocene potrzeb polskich przedsiebiorcéw w dziedzinie potencjatu innowacyjnego i rozwojowego oraz



sformutowanie zalecen dotyczacych odpowiednich korekt w publicznym systemie wsparcia; (ii) spetnienie warunku
wstepnego (warunek ex ante) Komisji Europejskiej w zakresie dostepu do srodkéw unijnych w perspektywie finanso-
wej 2014-2020; (iii) rozwdj potencjatu administracji publicznej i wybranych instytucji otoczenia biznesu potrzebnego
do kontynuacji PPO po zakonczeniu projektu w 2015 roku. PPO jest czescig planu dziatan rzadu koniecznych do wypet-
nienia unijnego warunku ex ante dla Celu Tematycznego 1.

Proponowany model wspierajacy krajowe PPO sktada sie z kilku komponentéw. Obejmuje on: (i) prowadzone
przez doswiadczonych ekspertéw pogtebione wywiady z kierownictwem firm z sektora MSP wybranych w obrebie
dziesieciu krajowych inteligentnych specjalizacji; (ii) spotkania ,Smart Lab”, czyli seria warsztatéw z udziatem przed-
stawicieli przedsiebiorstw o wysokim potencjale wzrostu (,czempionéw”) wyselekcjonowanych podczas wywiadéw,
przedstawicieli instytucji naukowych i osrodkéw badawczo-rozwojowych (B+R), instytucji otoczenia biznesu (IOB) oraz
administracji publicznej; uczestnicy spotkania ,odkrywaja” dany obszar dziatalnosci gospodarczej i identyfikuja jego
potencjat innowadji i wzrostu; (iii) mapy innowacji, czyli nowe podejscie do analizy danych pochodzacych z wnioskéow
sektora prywatnego o dotacje na dziatalno$¢ B+R i na innowacje, identyfikujagce wytaniajace sie trendy biznesowe
i technologiczne oraz (iv) crowdsourcing, bedacy elektroniczng forma dialogu prywatno-publicznego w dziedzinie
innowacji, docierajgca do nowych przedsiebiorcéw (Rysunek 1).

Rysunek 1. Model wspierajacy krajowy PPO ,made in Poland”
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Zrédto: Bank Swiatowy

Proponowany model wspierajacy polski PPO zostat dogtebnie sprawdzony. W ramach projektu Bank przepro-
wadzit ponad 630 wywiaddéw z przedstawicielami firm z pieciu wojewddztw. Eksperci Banku przeprowadzili ponad
500 wywiadéw, a dodatkowe 130 zostato przeprowadzonych przez konsultantéw regionalnych wybranych przez Bank
i pracujacych pod jego nadzorem w czterech wojewddztwach wskazanych przez MR (Dolnoslaskie, Zachodniopomor-
skie, Swietokrzyskie i Slaskie) oraz dodatkowo w wojewddztwie lubuskim, ktére zgtosito akces do projektu w lipcu 2015
roku. Ponadto, Bank zorganizowat szereg spotkan Smart Lab (SL) dla wybranych obszaréw gospodarczych w kazdym
z czterech wojewddztw (tgcznie 18 spotkan) oraz dwa spotkania SL na poziomie krajowym; w ramach procesu Smart
Lab przygotowano tez mape biznesowo-technologiczng (BTR) jako przyktad dobra publicznego tworzonego na



potrzeby krajowych i regionalnych inteligentnych specjalizacji. Wykorzystujac crowdsourcing, Bank zebrat informacje
od ponad 40 firm i rownolegle pomdgt Narodowemu Centrum Badan i Rozwoju (NCBR) stworzy¢ pierwszg mape inno-
wagji czerpiaca wiedze z ponad 1000 wnioskéw o dofinansowanie dziatalnosci B+R sktadanych przez firmy w ramach
programu ,Szybka $ciezka”. Bank zorganizowat réwniez dwa modelowe spotkania Klubu Czempionoéw zrzeszajgcego
najlepsze firmy zidentyfikowane w czasie wywiadéw, ktérych celem byta wymiana wiedzy i nawigzywanie kontaktow.
W trosce o kontynuacje PPO, Bank zorganizowat réwniez warsztaty dla instytucji otoczenia biznesu (IOB) w kazdym
z czterech wojewddztw, w czasie ktérych oméwiono warunki udziatu IOB w PPO w przysztosci. Bank przeszkolit takze
ponad 40 konsultantéw regionalnych, ktérych polski rzad bedzie mégt wykorzysta¢ kontynuujac PPO po zakornczeniu
przez Bank Swiatowy jego misji.

Proponowany PPO stanowi jeden z elementéw krajowego programu inteligentnej specjalizacji. W odpow-
iedzi na nowa polityke Unii Europejskiej i z mysla o spetnieniu kryteridw ex ante warunkujacych dostep do srodkow
unijnych, Ministerstwo Rozwoju w ramach ,Programu rozwoju przedsiebiorstw” opracowato system pozwalajacy na
identyfikowanie, modyfikowanie i monitorowanie krajowych specjalizacji pod nazwa Krajowa Inteligentna Specjal-
izacja (KIS). MR dokonato wyboru 20 inteligentnych specjalizacji, ktdre charakteryzuja sie duzym potencjatem wzrostu
konkurencyjnosci gospodarki i wydajnosci pracy dzieki zastosowaniu B+R+I. Zaktada sie, ze lista inteligentnych spec-
jalizacji bedzie na biezaco aktualizowana na podstawie wynikéw proponowanego PPO.

Nowy model wspiera istniejacy instytucjonalny system PPO. Dokument ,Krajowa Inteligentna Specjalizacja”
opisuje m.in. instytucjonalny system zarzadzania inteligentnymi specjalizacjami na poziomie krajowym. Testowane w
projekcie oddolne podejicie uzupetnia istniejacy system o dodatkowe elementy, ktére sa kluczowe dla efektywnego
funkcjonowania krajowego PPO w $cistej wspotpracy z regionami (Rysunek 2).

Rysunek 2. Proponowana instytucjonalna koordynacja krajowego PPO
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Zrédto: Ministerstwo Rozwoju i Bank Swiatowy
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Mimo, ze proponowany model wspierajacy krajowe PPO nie jest obowiazkowy, to moze stanowi¢ uzupet-
nienie istniejacych regionalnych PPO. Podejscie poszczegdinych wojewddztw do PPO rézni sie w zaleznosci od
lokalnych uwarunkowan i decyzji zainteresowanych stron. Wojewddztwa réznig sie takze pod wzgledem stopnia
zaawansowania procesu: niektére PPO (przyktadem moze by¢ Wielkopolska) zostaty juz zatwierdzone przez Komi-
sje Europejska, podczas gdy w innych wojewdédztwach prace nad PPO wciaz sg w toku. Regionalne PPO przewaznie
réznig sie pod wzgledem narzedzi, instytucji, proceséw i celéw. Ta réznorodnos¢ moze by¢ zaleta, poniewaz pozwala
na przetestowanie rozmaitych metodologii przedsiebiorczego odkrywania, dzielenie sie wnioskami i optymalizacje
PPO (pod warunkiem, ze zastosowano rzetelne ramy oceny i analizy oddziatywania). Proponowany PPO ma charakter
fakultatywny dla wojewodztw, ktére podejmujg decyzje w sposéb autonomiczny, lecz moze by¢ uzupetnieniem ich
dziatan o alternatywne metody realizacji PPO we wszystkich proponowanych aspektach.

PPO wprowadza nowy mechanizm koordynacji polityki innowacyjnosci na szczeblu krajowym i wspoétpracy
ze szczeblem regionalnym. Polska jest jednym z nielicznych krajéw cztonkowskich UE, ktéra postanowita opracowac
PPO zaréwno na szczeblu krajowym, jak i regionalnym. Oznacza to, ze oprdcz ogélnokrajowego PPO kazde z szesnastu
wojewddztw opracowuje takze wiasny PPO. W efekcie w Polsce funkcjonuje 20 krajowych i 81 regionalnych inteli-
gentnych specjalizacji. Zwazywszy na tak duza liczbe inteligentnych specjalizacji, podobny zakres oraz zréznicowanie
instytucjonalne na poziomie krajowym i regionalnym, kluczowa role bedzie odgrywac wspotpraca na styku poziomu
krajowego z regionalnym tak w wymiarze tematycznym, jak instytucjonalnym i procesowym.

Wspoltpraca tematyczna powinna stuzyc¢ kilku celom. Te cele to : (i) identyfikacja miedzyregionalnych inteligent-
nych specjalizadji, (i) poszukiwanie synergii miedzy specjalizacjami krajowymi i regionalnymi, oraz (iii) umozliwienie
modyfikacji inteligentnych specjalizacji na poziomie krajowym i regionalnym. Ostatni czynnik jest istotny, poniewaz
czes¢ krajowych specjalizacji pokrywa sie z regionalnymi. Proponowany PPO pomaga zweryfikowac i ocenic potencjat
ogolnopolskich specjalizacji; moze tez by¢ zrédtem danych przydatnych dla regionalnych PPO. Przetestowany PPO
pokazat, ze niektére krajowe specjalizacje moga sie powiela¢, co daje przestanki do ich potaczenia. Wreszcie, opiera-
jac sie na informacjach z regionalnych PPO i na wspdtpracy miedzyregionalnej mozna zidentyfikowac nowe krajowe
inteligentne specjalizacje.

Wspétpraca w wymiarze instytucjonalnym wymaga $cistego wspétdziatania miedzy gtéwnymi uczestnikami
PPO. Dziataja oni w réznych ramach instytucjonalnych charakterystycznych dla poszczegélnych regionéw lub szcze-
bla centralnego, co oznacza, ze podobne funkcje PPO moga by¢ w przysztosci petnione przez rézne podmioty. Spdj-
nos¢ PPO wymaga wiec dobrej orientacji w tych réznicach i sprawnego przeptywu wiedzy miedzy zaangazowanymi
instytucjami. Krajowa grupa ds. monitorowania i oceny RIS3 dowiodta, ze jest skutecznym mechanizmem wspédtpracy
miedzy szczeblem centralnym a regionami i mogtaby stac sie kluczowa platformg dla wspétpracy dotyczacej PPO.
Grupa ta moze: (i) wymienia¢ sie wiedzg zgromadzona w trakcie prowadzenia PPO na szczeblu krajowym i wojewddz-
kim; (ii) wykorzystywac¢ doswiadczenia i obserwacje zebrane przez regionalnych konsultantéw PPO; oraz (iii) propo-
nowac podjecie wspotpracy w zakresie wybranych inteligentnych specjalizacji. Grupa powinna positkowac sie danymi
z Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS), urzedéw skarbowych, Narodowego Banku Polskiego (NBP), Komisji Euro-
pejskiej (KE), wyzszych uczelni i sektora prywatnego.

Szczegdlnie duze znacznie ma wspoétpraca w wymiarze procesowym PPO. Biorac pod uwage, ze kazdy region
ma wiasne, unikatowe PPO, kluczowe bedzie utrzymanie elastycznosci w wykorzystaniu informacji z kazdego PPO
i wsparcie dla dzielenia sie najlepszymi praktykami. Zaproponowany przez Bank Swiatowy wktad do PPO ztozony jest
z modutéw, co utatwia szereg dziatan, m.in: systematyczng analize réznych podejs¢ do PPO, dzielenie sie dobrymi
praktykami poprzez poréwnywanie poszczegdlnych PPO, wymiane informacji na temat najlepiej funkcjonujacych
i najbardziej efektywnych rozwigzan PPO, oraz wzmacnianie synergii pomiedzy regionami i poziomem krajowym.



Wspotpraca w zakresie PPO polega réwniez na tym, ze informacje zebrane w ramach krajowych i regionalnych PPO
maja by¢ udostepniane publicznie, bedac wktadem w tworzenie dobra publicznego.

Wspotpraca w ramach PPO powinna pomdéc wojewédztwom osiagnac kilka celow. W szczegdlnosci, powinna
poméc wojewddztwom w (i) uzyskaniu dostepu do krajowych baz danych w formacie skonfigurowanym zgodnie
z potrzebami wojewddztw, ktére jednoczesnie przekazujg tez informacje na poziom krajowy, (ii) pozyskaniu nie-
dostepnych wczedniej informacji na temat potencjatu rozwojowego réznych obszaréw dziatalnosci gospodarczej,
z uwzglednieniem juz istniejacych i wytaniajacych sie inteligentnych specjalizacji, oraz (iii) ukierunkowaniu, po kon-
sultacjach z MR, krajowego PPO na obszary o najwiekszym znaczeniu w skali regionalnej. Rysunek 3 ilustruje pro-
ponowany model interakcji pomiedzy PPO na szczeblu regionalnym i krajowym (wiecej szczegétéw znajduje sie
w Rozdziale 4).

Rysunek 3. Wspodtpraca PPO poziomu krajowego z regionalnym - perspektywa regionalna
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Z perspektywy poziomu krajowego model wspétpracy w zakresie PPO w proponowanym ksztalcie pomaga:
(i) podtrzymac dialog z wojewddztwami i dzieli¢ sie ich doswiadczeniami z wiasnych PPO, (i) przekazywac regionom
informacje o rezultatach krajowego PPO, oraz (iii) wycigga¢ wnioski z oddolnie prowadzonych regionalnych PPO.
W realizacji zatozonych celéw pomocne bedg instrumenty takie jak przedstawiona metodologia badawcza i anali-
tyczna, wywiady z przedsiebiorstwami, spotkania Smart Lab oraz mapy biznesowo-technologiczne (BTR ang. busi-
ness and technology roadmap). Kluczowg role we wspdtpracy krajowego i wojewddzkiego PPO odegrajg konsultanci
regionalni realizujgcy zadania w ramach krajowego PPO, w $cistej wspotpracy z kazdym z wojewddztw (Rysunek 4).



Rysunek 4. Wspotpraca procesowa PPO - perspektywa krajowa
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Wywiady

Fundamentem proponowanego modelu wspierajacego PPO sg wywiady z przedsiebiorcami. Daja one $wieze
spojrzenie na bariery wzrostu i innowacji na poziomie przedsiebiorstw, pomagaja identyfikowac firmy z najwiekszym
potencjatem wzrostu oraz dokumentowac trendy rynkowe i technologiczne postrzegane przez przedsiebiorcédw.
Wywiady prowadzone s3 przez doswiadczonych ekspertéw dysponujacych znaczacym doswiadczeniem
w zarzadzaniu innowacjami, rozwijaniu dziatalnosci firm i inwestycjach venture capital. W odréznieniu od ankiet
realizowanych przez GUS oraz kwestionariuszy przygotowywanych przez instytucje miedzynarodowe i prywatne,
wywiady w ramach PPO odbywaja sie podczas indywidualnych spotkan, a uczestnikami sa przedstawiciele $cistego
kierownictwa lub wtasciciele przedsiebiorstwa. Kazdy wywiad trwa ok. 2-2,5 godziny i oparty jest na kwestionari-
uszu zawierajagcym 100 pytan. Po kazdym wywiadzie ekspert sporzadza jednostronicowe podsumowanie. Ponadto,
na podstawie wtasnej opinii i w oparciu o szereg atrybutéw innowacyjnosci (np. proinnowacyjne nastawienie kie-
rownictwa, dostep do wiedzy, sie¢ kontaktéw, itp.) ekspert przyporzadkowuje kazda z firm do jednej z pieciu kate-
gorii: ,czempioni”, ,wschodzacy czempioni”, ,$piace krélewny”, ,stabilny stan” i ,schytkowe” (patrz definicje w gtéwnej
czesci Raportu). W trakcie wywiadu przedstawiciele przedsiebiorstwa otrzymujg od eksperta doradztwo strategiczne
na temat metod poprawy innowacyjnosci w ich firmie. Dane z poszczegélnych wywiaddw sa nastepnie agregowane
i analizowane zgodnie z celami projektu.



Wywiady z przedsiebiorstwami przynosza szereg korzysci:

Uwidaczniaja réznice pomiedzy poszczegdlnymi krajowymi inteligentnymi specjalizacjami pod wzgledem B+R,
nastawieniem na wzrost w zarzadach przedsiebiorstw, potrzebami firm oraz dajg informacje przydatne do wczesnej
weryfikacji lub modyfikacji inteligentnych specjalizacji;

Wskazuja na przedsiebiorstwa dysponujgce najwiekszym potencjatem wzrostu opartego na innowacjach i mogace
najbardziej skorzysta¢ z wsparcia publicznego (,czempioni” i ,$piace krélewny”), a takze pomagaja rozpoznac czyn-
niki decydujace o innowacyjnosci przedsiebiorstwa i odpowiednio dostosowac pomoc publiczng;

Sa przydatne w doborze uczestnikow do Smart Labéw i pomagaja rozpoznac kluczowe obszary gospodarki;
Wskazuja na gtdbwne bariery wzrostu i najwazniejsze potrzeby przedsiebiorstw;

Pomagaja okresli¢ wschodzace trendy biznesowe i technologiczne;

Sa przydatne w ocenie jakosci publicznego systemu wsparcia;

Daja firmom bezposrednig okazje do poprawy konkurencyjnosci w oparciu o strategiczng ocene i informacje
zwrotna uzyskang od eksperta;

Zachecajg sektor publiczny do proaktywnych dziatan, oferujgc mu dostep do firm, ktére zazwyczaj sie z nim
nie kontaktujg; jednoczesnie ograniczajg ryzyko, ze polityka innowacyjnosci padnie ofiarg interesow waskiej grupy
firm.

Najwazniejsze wnioski z wywiadow z przedsiebiorstwami sg nastepujace:

Krajowe inteligentne specjalizacje wydaja sie rézni¢ pod wzgledem liczby firm dysponujacych silnym potencjatem
wzrostu, dziatan B4R i potrzeb przedsiebiorstw, a wspomniane réznice stajg sie bardziej widoczne na poziomie
metaspecjalizacji;

Przedsiebiorstwa o najwiekszym potencjale wzrostu opartego na innowacjach (,czempioni”) charakteryzuja sie
wysokimi wskaznikami wzrostu przychodéw, duzymi wydatkami na B+R, wysokim odsetkiem sprzedazy na eksport
oraz wysokim udziatem kadry z wyzszym wyksztatceniem technicznym. Firmy te maja silne nastawienie kierown-
ctwa na wzrost przedsiebiorstwa, oraz szeroka sie¢ kontaktéw z klientami, dostawcami i innymi kontrahentami;

Wsréd najwazniejszych barier rozwoju opartego na innowacjach firmy wymieniajg dostep do finansowania, dostep
do nowych rynkéw, brak wykwalifikowanego personelu wyspecjalizowanego w B+R, braki tzw. miekkich umiejet-
nosci wsréd swoich pracownikéw, bariery w sposobie myslenia wtascicieli (tj. nacisk na zysk ,tu i teraz”) oraz klien-
téw (niechec do stosowania innowacyjnych produktéw) oraz brak umiejetnosci zarzadczych, waska sie¢ kontaktéw,
oraz stabe wsparcie ze strony sektora publicznego;

Podczas wywiaddéw zidentyfikowano znaczng liczbe przedsiebiorstw o duzym potencjale wzrostu (,czempioni”
i ,$piace krélewny”), ktére mogtyby w najwiekszym stopniu skorzystac z pomocy publicznej; trzeba przy tym pamie-
ta¢, ze potrzeby ,czempiondéw” réznia sie od ,$pigcych krélewien” i innych typéw firm, dlatego sektor publiczny
powinien dobiera¢ instrumenty wsparcia odpowiednio do typu firmy;

W wiekszosci przypadkow przedsiebiorstwom brakuje sieci kontaktow, szczegdlnie zagranicznych; wiele firm nie
dysponuje aktualng i wszechstronng wiedza na temat trendéw branzowych i technologicznych w swojej dziedzinie,
a dostepne zrodta informacji sg rzadko wykorzystywane;

Wiekszos¢ przedsiebiorstw sceptycznie podchodzi do idei wspodtpracy z sektorem publicznym; z reguty firmy nie
wspotpracuja ani z 10B, ani z osrodkami B+R, wyrazajgc obawy co do jakosci oferowanych przez te instytucje ustug;
wskazuje to na potrzebe bardziej aktywnego dziatania przedstawicieli sektora publicznego, aby nawigza¢ kontakty
i zbudowac wiezi oparte na zaufaniu;



Przedsiebiorstwa wiedzg, ze istnieja publiczne programy wsparcia innowacji, ale nie znaja ich szczegétéw (jakie
konkretnie instrumenty sa oferowane i jak uzyska¢ do nich dostep); w tym kontekscie dobrym pomystem wydaje sie
wdrozenie modelu ,jednego okienka” dla wszystkich publicznych instrumentéw wsparcia;

We wszystkich inteligentnych specjalizacjach przedsiebiorstwa co do zasady zgtaszajg podobne czynniki sprzyja-
jace innowacyjnosci i podobne przeszkody dla innowacji, co sugeruje, ze istnieje duze pole dla programéw hory-
zontalnego wsparcia.

Wywiady mozna wykorzystywac w sposéb zmodyfikowany. Cho¢ czerpia one z najlepszych miedzynarodowych
wzorcow i stanowig sprawdzony sposéb na zbadanie sytuacji przedsiebiorstw na podstawie jasno zdefiniowanej i pow-
tarzalnej metodologii, nie ma przeciwskazan, aby wiadze krajowe i wojewddzkie zaczety elastycznie dostosowywac
proces do wtasnego kontekstu i konkretnych potrzeb. Przyktadowo, kwestionariusz mozna skréci¢ koncentrujac sie
tylko na najwazniejszych przeszkodach dla wzrostu opartego o innowacje albo skupic sie na jednym lub kilku aspe-
ktach dziatania danej firmy, np. jakosci zarzadzania. Alternatywnie, podczas wywiadu mozna potozyc¢ silny nacisk na
strategiczna informacje zwrotng przekazywana przez eksperta, aby pomadc przedsiebiorstwu wzmocni¢ posiadany
potencjat innowacyjnosci.

Kluczowe znaczenie ma jako$¢ ekspertow prowadzacych wywiady oraz analiza po zakonczeniu wywi-
adu. Ekspert wchodzacy w interakcje z kierownictwem przedsiebiorstwa i dajacy informacje zwrotng musi by¢ dla
firmy wiarygodnym partnerem do rozmowy, dysponujacym duzym doswiadczeniem zawodowym oraz dogtebna
znajomoscia publicznego systemu wspierania innowacji. Rownie istotna jest whasciwa analiza informacji pozyskanych
podczas wywiaddw, a ptynace z niej wnioski nalezy wykorzysta¢ w pracach nad programami wsparcia.

Spotkania Smart Lab

Spotkania Smart Lab (SL) to grupy warsztatowe skupiajace przedstawicieli najlepszych przedsiebiorstw
z wybranego obszaru gospodarczego. W zatozeniu, w takich spotkaniach uczestniczy do dziesieciu firm-
~Czempionow” wyselekcjonowanych podczas wywiaddw, reprezentujgcych obszar dziatalnosci gospodarczej o
znaczacym potencjale wzrostu (np. przetestowane w ramach projektu inteligentne budownictwo, recykling, maszyny
CNCQ). W SL uczestnicza réwniez przedstawiciele osrodkéw B4R, wyzszych uczelnii osrodkéw naukowych, IOB i lokalne
wiadze. Liczba uczestnikéw co do zasady nie powinna przekroczy¢ dwudziestu, co jest zbiezne z najlepszymi prak-
tykami grup fokusowych w sektorze prywatnym. Animatorem spotkan SL, ktére trwaja zazwyczaj okoto 4 godzin,
jest doswiadczony ekspert biznesowy (w projekcie byt to ekspert Banku Swiatowego; docelowo bedzie to konsultant
regionalny w tandemie z przedstawicielami sektora prywatnego, |OB, aniotami biznesu).

Spotkania Smart Lab sa gléownym elementem proponowanego PPO i polityki inteligentnych specjalizacji.
Celem tych spotkan jest weryfikacja, doprecyzowanie i/lub modyfikacja istniejacych inteligentnych specjalizacji, a
takze identyfikacja tych, ktére sie wytaniaja. SL to szybki sposéb na przetestowanie potencjatu danego obszaru gos-
podarczego z myslg o opracowaniu Sredniookresowej strategii rozwoju danego obszaru. Proces ten ma kilka etapéw
(Rysunek 5). Spotkania SL rozpoczynaja sie na szczeblu regionalnym, lecz w razie potrzeby mozna je przeksztatci¢ w
inicjatywy ponadregionalne albo krajowe. Caty proces SL powinien trwa¢ nie dtuzej niz szes¢ miesiecy i mozna go
powtarzac dla kazdego nowego obszaru biznesowego z potencjatem. Na kazdym etapie Smart Laby moga generowac
wartos¢ dodana w postaci indywidualnych lub wspélnych projektéw B+R+|, ktére moga by¢ zgtaszane do region-
alnych programoéw operacyjnych, programoéw krajowych, np. w NCBR, czy tez programéw miedzynarodowych, np.
Horyzont 2020.



Rysunek 5. Proponowany przebieg procesu ,Smart Lab”
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Spotkania Smart Lab przynosza nastepujace korzysci:

SL sg szybkim, elastycznym i efektywnym sposobem na to, aby oceni¢ potencjat badawczo-rozwojowy i innowa-
cyjny wybranego obszaru gospodarki, co pomaga zweryfikowa¢, pogtebic lub zmodyfikowac istniejace inteligentne
specjalizacje;

Udziat w spotkaniach SL odbywa sie na zasadzie oddolnego procesu selekgji firm z wysokim potencjatem wzrostu,
ograniczajac do minimum wptyw partykularnych intereséw; staranny dobér uczestnikéw prowadzi do rezultatow
o wysokiej jakosci;

SL przyjmuja perspektywe mezo, ktéra skupia sie na danym obszarze gospodarki, a nie na pojedynczych przedsie-

biorstwach (poziom mikro);

Proces jest wieloetapowy i petni funkcje sita ukazujacego najbardziej obiecujace obszary; po kazdym z etapéw pro-
ces mozna zatrzymag;

Spotkania stawiajg biznes w centrum uwagi i sg przyjazne dla sektora prywatnego, co sprzyja podtrzymaniu zain-
teresowania procesem wsrod przedsiebiorcdw; dynamiczny charakter spotkan zmniejsza ryzyko inercji i znuzenia
procesem;

Pomagaja wytoni¢ nowe trendy biznesowe i technologiczne, ktére moga da¢ asumpt do powstania nowych inteli-
gentnych specjalizacji;
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Moga dac poczatek wspotpracy miedzy sektorem prywatnym, publicznym i sSrodowiskiem naukowym i by¢ inkuba-
torem projektéw B+R+l do zgtoszenia w programach wsparcia i konkursach regionalnych, krajowych i miedzynaro-
dowych (Horyzont 2020);

Wypetniaja luke w koordynacji na styku firm, ktdre z racji niewielkiej skali dziatalnosci samodzielnie nie bytyby w
stanie realizowac pomystow czy technologii o duzych efektach,

Dzieki BTR, zblizajg wizje rozwoju i plany inwestycyjne sektora prywatnego do priorytetéw wyznaczonych w pro-
gramie inteligentnych specjalizacji; oraz

Pomagaja zidentyfikowac gtoéwne bariery rozwojowe i odpowiednio skorygowac kierunki polityki i dziatania
programowe.

Spotkania Smart Lab moga by¢ przydatna platforma do analizy tanncucha wartosci w danej branzy. Mozna je
wykorzystac do identyfikacji elementéw tancucha wartosci o najwiekszym potencjale. Podejscie to zostato przetesto-
wane w ramach projektu z pomyslnym skutkiem. Na przyktad, podczas zorganizowanego w woj. $lagskim Smart Lab
poswieconego nanotechnologii udato sie nakresli¢ gtéwne wyzwania rozwojowe dla tego mtodego sektora, w tym
czynniki takie jak: rosnaca liczba i wielkos¢ firm nanotechnologicznych, trudnosci o charakterze regulacyjnym (cer-
tyfikacja, rejestracja i bezpieczenstwo), a takze umiejscowienie firm w poczatkowej czesci tancucha wartosci, gdzie
wytwarzana jest mniejsza warto$¢ dodana, a nie w koncowej czesci (produkty finalne). Ostatecznie uzgodniono, ze
istnieje potrzeba: (i) powigzania nanotechnologii z innymi sektorami, ktére mogg korzysta¢ z produktéw nanotech-
nologicznych, oraz przesuniecie tych produktéw w strone korcowych etapdw tancucha wartosci, (ii) modernizacji
systemu regulacyjnego w kierunku dobrych praktyk znanych z Europy Zachodniej, a takze (iii) promowania dalszego
umiedzynarodowienia branzy nanotechnologii (wiecej informacji w Rozdziale 4 raportu).

Przyktad procesu Smart Lab w obszarze maszyn CNC dowodzi, ze oddolny PPO jest mozliwy. Przed pierwszym
spotkaniem SL w woj. dolnoslaskim odbyto sie wiele wywiaddw, z ktérych wynikato, ze przetwdrstwo materiatéw z
wykorzystaniem maszyn sterowanych numerycznie (CNC) ma istotny potencjat gospodarczy i innowacyjny. W celu
dokfadniejszego zbadania tego potencjatu, Bank zorganizowat dwa regionalne Smart Laby, a nastepnie - we wspot-
pracy z firma-liderem wytonionym w trakcie tych spotkan — opracowano mape biznesowo-technologiczng (BTR).
Kolejne spotkanie zorganizowano na szczeblu krajowym, w formie krajowego SL, ktére potwierdzito ustalenia wyni-
kajace z BTR oraz ogdlny potencjat CNC w Polsce. W czasie krajowego spotkania, proces SL zostat przejety przez Grupe
Roboczg ds. Krajowej inteligentnej Specjalizacji. Rezulaty procesu SL pomogty zweryfikowa¢ wybor krajowej inteli-
gentnej specjalizacji nr 17 dotyczacej automatyzacji i robotyki procesow technologicznych i sformutowaé wizje jej
rozwoju.

Spotkania SL poswiecone tematyce CNC pokazaly réwniez, ze proponowany proces pomaga realizowac
dodatkowe cele. Oprécz zagadnien zwigzanych z inteligentng specjalizacja, spotkania poswiecone maszynom ste-
rowanym numerycznie przyczynity sie do: (i) powstania nowego srodowiska firm, naukowcéw, 10B i przedstawicieli
administracji dziatajacych na rzecz rozwoju obszaru CNC, (ii) wygenerowania nowych zasobdw wiedzy w gronie inte-
resariuszy i w szerszych kregach biznesowych (za posrednictwem BTR i innych efektéw SL, np. analizy SWOT i kluczo-
wych czynnikéw sukcesu, ktére zostang upublicznione), (iii) modyfikacji publicznych i prywatnych strategii rozwoju
biznesu i technologii, oraz (iv) prawdopodobnie stworzenia nowych projektow B+R+| jako wkifadu w regionalne, kra-
jowe i miedzynarodowe programy innowacdji.

BTR stuzy do weryfikacji potencjalu wybranych obszaréw gospodarczych. BTR (business and technology road-
map) jest krétkim (liczacym ok. 50 stron) dokumentem o charakterze biznesowym, ktéry mozna opracowac w kilka
miesiecy i przy stosunkowo niskim koszcie. BTR zawiera: (i) analize potencjatu — pod wzgledem biznesowym i nauko-
wym - danego obszaru (np. maszyny CNC, jak w przypadku projektu) z mysla o weryfikacji/modyfikacji istniejacych
lub identyfikacji nowych inteligentnych specjalizacji, (ii) ocene trendéw biznesowych i technologicznych w danym
obszarze, (iii) opis gtéwnych graczy rynkowych w Polsce, Europie i na swiecie, oraz (iv) ,mape drogowq” dla inwe-
stycji w dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa i innowacje wraz z budzetami, ktére moga sie przyczyni¢ do powstania
masy krytycznej rozwoju bazujacego na innowacjach w wybranym obszarze. BTR maja by¢ dobrem publicznym jako
zrédto wiedzy dla sektora prywatnego i podstawg do podejmowania decyzji inwestycyjnych, koordynacji z innymi



przedsiebiorstwami i dostosowywania strategicznych planéw rozwoju do inteligentnych specjalizacji. BTR moga by¢
sporzadzane przez ekspertdw zewnetrznych przy wsparciu wybranych firm i osrodkéw naukowych, a w kosztach ich
opracowania powinny partycypowac sektor publiczny i prywatny.

SL moga stanowi¢ produktywne uzupeinienie grup roboczych funkcjonujacych na szczeblu regionalnym
i krajowym. Istotna wartoscig dodang modelu SL jest jego elastycznos¢, krotki cykl zycia i szybkie rezultaty. W zwigzku
z tym SL mozna wykorzystywac jako instrument przydatny do szybkiej oceny potencjatu rozwoju wspieranego przez
innowacje dla licznych istniejacych i/lub wytaniajacych sie obszaréw w skali regionalnej i ogdlnokrajowej, oraz jako
zrédto dostarczanych na biezaco refleksji na temat PPO prowadzonych na szczeblu krajowym i regionalnym. W odréz-
nieniu od grup roboczych spotkania SL nie maja trwatego charakteru, chyba ze sami uczestnicy zechca je przeksztatcic¢
w sieci wspotpracy (na podobienstwo klastra) i platformy wymiany wiedzy.

Jakos$¢ uczestnikow i ekspertow oraz szybka informacja zwrotna sg kluczowe dla powodzenia SL. Spotkania
SL maja szanse osiggnac sukces, jezeli ich uczestnicy (przedsiebiorcy i naukowcy) plasuja sie zdecydowanie powyzej
przecietnej dla danej branzy. Role moderatoréw powinni petni¢ doswiadczeni specjalisci majacy autorytet u uczest-
nikéw z sektora prywatnego. Wszyscy uczestnicy (a szczegdlnie przedstawiciele sektora prywatnego) oczekuja, ze po
kazdym spotkaniu otrzymaja niezwtoczna i produktywnga informacje zwrotna, czyli podsumowanie spotkania, jasno
sformutowany plan kolejnych dziatar oraz wizje tego, w jaki sposéb spotkania SL moga by¢ uzyteczne jako zrédio
wartosci dodanej na przysztos¢.

Mapy innowag;ji

Dotychczas zrobiono niewiele, aby przeanalizowa¢ dane zawarte w sktadanych przez firmy wnioskach o dofi-
nansowanie dziatalnosci B+R. Od 2004 roku, publiczne instytucje wsparcia na szczeblu ogélnopolskim i regionalnym
zebraty tysigce wnioskdw przedsiebiorstw o dofinansowanie. Mimo, ze wnioski te stanowig swietne Zrédto informacji
na temat nowych, dopiero raczkujacych trendéw biznesowych i technologicznych dostrzeganych z perspektywy sek-
tora prywatnego, nie byto do tej pory systematycznych wysitkdw, aby wykorzystac te informacje do prowadzenia poli-
tyki innowacyjnej uzupetnienia innych analiz, w tym analiz foresight. Biorac pod uwage, ze kazdy wniosek wymaga
realnego wktadu finansowego ze strony przedsiebiorstwa, dane te sg bardziej wiarygodne niz oficjalne deklaracje.

Mapy innowacji pomagaja wydoby¢ oddolne informacje znajdujace sie w firmowych wnioskach o dotacje
publiczne na wsparcie B+R. Mapa innowacji jest efektem analizy danych z tysiecy wnioskéw o dofinasowanie sktada-
nych corocznie w réznych instytucjach zajmujacych sie wspieraniem innowacji na szczeblu krajowym i regionalnym.
Na przyktad, NCBR otrzymuje ponad 1500 takich wnioskéw w skali roku; w latach 2007-13 NCBR otrzymato ponad
13 tys. wnioskéw o dofinansowanie w ramach wszystkich prowadzonych przez Centrum programoéw wsparcia. Celem
analizy danych jest opracowanie map innowacji rozpietych na schemacie obejmujagcym wymiar biznesowy i wymiar
technologiczny, z uwzglednieniem obszaru dziatalnosci gospodarczej z wniosku o dofinansowanie (OECD) i klasyfika-
¢ji technologicznej (NABS 2007). Efektem ma by¢ identyfikacja trenddw biznesowych i technologicznych oraz nowych
obszaréw przewagi konkurencyjnej w oparciu o ujawnione preferencje sektora prywatnego.

Mapy innowacji przynosza nastepujace korzysci:

Stanowia uzyteczne dopetnienie analiz typu foresight, danych na poziomie makro i danych sektorowych, a takze
oddolnych ankiet poswieconych innowacyjnosci;

Pomagaja zweryfikowac¢/zmodyfikowaé/wykreowac inteligentne specjalizacje na poziomie krajowym i regional-
nym na podstawie rzeczywistego zapotrzebowania firm, co utatwia hierarchizacje priorytetéw publicznych dziatan
na rzecz innowacji i podnosi ich efektywnos¢;

Moga by¢ sposobem na monitorowanie trendéw biznesowych i technologicznych w czasie rzeczywistym z
wykorzystaniem internetowego i automatycznego systemu sktadania wnioskéw o dofinansowanie;

Sa zrédtem rzetelnych i szczegdtowych informacji: wnioski sg sktadane razem z kodem statystycznym projektu, a
nie przedsiebiorstwa (gdzie jest ich wiele); dane mozna analizowa¢ wedtug rodzaju wnioskodawcy (sektor prywatny
czy publiczny), kategorii przyjety/odrzucony, a takze wedtug rozktadu regionalnego (geograficznego) wnioskéw.

1
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Mapy innowacji opracowane w ramach projektu pomogly zidentyfikowac¢ innowacyjne priorytety firm.
NCBR, przy wspotudziale Banku, stworzyt pierwszy zestaw map innowacji (por. Rozdziat 4) opartych na ponad tysigcu
whnioskéw otrzymanych dotychczas w ramach ,Szybkiej sciezki” — programu wspierania innowacji uruchomionego w
kwietniu 2015 roku. Z map wynika, ze sektor prywatny jest przede wszystkim zainteresowany inwestowaniem w roz-
woj technologii w ramach ,zdrowia i medycyny” (NABS 7), podczas gdy na pierwszym miejscu wéréd deklarowanych
inwestycji biznesowych jest obszar ,elektroniki i informatyki” (OECD 2.2), a za nim ,inzynieria mechaniczna i inzynieria
materiatowa”. Jak wynika z map, najwieksza liczba wnioskéw nadeszta z woj. mazowieckiego i $laskiego.

Mapy innowacji moga sie sta¢ standardowym rozwigzaniem dla wszystkich instytucji wspierajacych
innowacyjno$¢. Idac za przyktadem NCBR, ktére wiaczyto mapy innowacji do ogétu procedur rozpatrywania
whnioskéw, inne instytucje zajmujgce sie podobna tematyka, czy to na szczeblu krajowym (PARP, Ministerstwo Roz-
woju), czy regionalnym (zespoty ds. RPO/RIS3 w wojewddztwach), moga tworzy¢ wtasne mapy innowacji jako element
wspierajacy formutowanie kierunkéw polityki. Optymalnym rozwigzaniem bytoby, gdyby mapy innowacji mogty
agregowac dane z mozliwie wielu programoéw wsparcia. Nie ma powodu, aby mapy innowacji nie byty powszech-
nie wykorzystywane w catym kraju, tym bardziej, ze wymagaja niewielkich nakladéw administracyjnych i merytory-
cznych. Powstajace mapy innowacji powinny by¢ upubliczniane na stronach internetowych, aby wptywac na wizje
rozwoju formutowane przez sektor prywatny. Ministerstwo Rozwoju moze agregowac dane z map innowacji przy-
gotowywanych przez inne instytucje publiczne, w tym przede wszystkim NCBR oraz PARP, i na ich podstawie tworzy¢
krajowa mape innowacji.

Crowdsourcing

Crowdsourcing to platforma umozliwiajagca bezposrednie zaangazowanie firm w polityke innowacyjna.
Crowdsourcing pozwala na dotarcie do szerokiego grona firm, ktérych nie datoby sie uwzgledni¢ w ograniczonej
liczbie wywiadoéw i spotkan Smart Lab. Wzoruje sie on na praktykach miedzynarodowych, takich jak amerykanska ini-
cjatywa Open Government i ma umocowanie w literaturze przedmiotu, a jednoczesnie zostat dostosowany do polskich
uwarunkowan. Crowdsourcing to szybka, elastyczna i efektywna kosztowo metoda na prowadzenie statego dialogu
miedzy sektorem prywatnym i sektorem publicznym w celu zbierania na biezgco opinii przedsiebiorcéw na temat np.
najpilniejszych obszaréw interwencji, przeszkéd na drodze do wzrostu opartego na innowacjach, najnowszych tren-
déw w Swiecie biznesu i technologii, czy skutecznosci publicznych programéw wsparcia. Crowdsourcing mozna réw-
niez wykorzysta¢ do wytonienia firm, ktére pézniej zostang zaproszone do udziatu w wywiadach PPO i spotkaniach
Smart Lab. W tym kontekscie, crowdsourcing stanowi dopetnienie pozostatych elementéw PPO.

Wyniki analizy danych zebranych za posrednictwem crowdsourcingu sa w znacznym stopniu zbiezne z rezul-
tatami analizy danych z wywiadéw. Sposréd ponad 40 respondentéw ankiety ponad 70 proc. uwaza, ze proces
rozpatrywania wnioskéw o dofinansowanie trwat zbyt dtugo i byt zbyt skomplikowany, co pokrywa sie z danymi
zebranymi w trakcie wywiadow. Dane rowniez potwierdzaja to, co zidentyfikowano podczas indywidualnych wywia-
déw. Do najwazniejszych barier rozwoju innowacji w MSP naleza: dostep do finansowania, legislacja oraz dostep do
wykwalifikowanej sity roboczej. Respondenci wskazujg tez na podobne bodzce dla innowacji, czyli na wewnetrzne
zasoby firmy, klientéw oraz Internet.

Nalezy zadbac¢ o system zachet dla firm, aby je zmotywowa¢ do udziatu w crowdsourcingu, a takze o zaanga-
zowanie ze strony sektora publicznego. Dotychczas sektor publiczny rzadko wykorzystywat internetowe ankiety
jako sposob na dotarcie do szerokiego grona przedsiebiorstw, wiec firmy nie sa nawykfe do takiej formy komunikacji.
W rezultacie mamy obecnie do czynienia z potagczeniem braku zaufania z brakiem dialogu. Aby przetamac te niechec
i stworzyc skuteczny instrument ufatwiajacy zbieranie opinii i informacji z sektora prywatnego i wykorzystywanie ich
w ksztattowaniu kierunkéw polityki, sektor publiczny powinien regularnie stosowac ankiety internetowe, wprowa-
dzajac w ten sposdb nowe nawyki. Potrzebne bedg tez zachety dla firm, aby zmotywowac je do udziatu w ankietach.
Przyktadowo, uczestniczace firmy moga otrzymac informacje na swoéj temat prezentowang na tle podobnych graczy
rynkowych w danym regionie, albo uzyska¢ od IOB dostep do biuletynéw biznesowych/technologicznych. Wiele firm
nie wzieto udziatu w ankiecie, poniewaz byty przekonane, ze to i tak niczego nie zmieni. Dlatego nalezy je przeko-
na¢, ze ich zdanie sie liczy. Skuteczne wdrozenie crowdsourcingu bedzie dtugotrwatym procesem, tym bardziej warto
zaczyC juz teraz.



Whnioski i rekomendacje

Proponowany model wspierajacy PPO wydaje sie spetnia¢ gtéwne cele projektu, to znaczy:

Wnosi nowe rozwigzania do ksztattowania polityki wspierania innowacji, oparte na oddolnym procesie
przedsiebiorczego odkrywania, ktéry odgrywa role w monitorowaniu, weryfikowaniu, modyfikowaniu lub elimi-
nowaniu inteligentnych specjalizacji;

Proponowany PPO angazuje caty szereg interesariuszy i stawia firmy w centrum uwagi polityki wspierania innowacji;

Pomaga rozpozna¢ nowe inteligentne specjalizacje na podstawie analizy danych z przedsiebiorstw dotyczacych
wschodzacych obszaréw dziatalnosci gospodarczej o potencjale wzrostu bazujgcym na innowacjach;

Odgrywa role we wzmacnianiu powigzan miedzy politykami inteligentnej specjalizacji na poziomie regionalnym,
miedzyregionalnym i krajowym;

Przyczynia sie do trwatosci i kontynuacji PPO;
Wydaje sie by¢ zbiezny z wyznaczonym przez Komisje Europejska warunkiem ex ante (co jest jednak przedmiotem

niezaleznej decyzji KE).

TABELA 1. Odpowiedzi na cele projektu zawarte w raporcie

Identyfikacja potrzeb przedsiebiorcéw Sekcja dotyczaca potaczenia potrzeb przedsiebiorstw
zinterwencja publiczng (Rozdziat 4.1)

Sposoby na zaangazowanie przedsiebiorcow w Opis poszczegdlnych elementéw modelu

polityke innowagji wspierajacego PPO: Wywiady, SL, BTR, crowdsourcing,

mapy innowacji (Rozdziat 3.3)

Rekomendacje dotyczace wdrozenia wynikéw projektu | Wnioski i rekomendacje koricowe Rozdziat 5;
na szczeblu krajowym Dotychczasowe doswiadczenia i wyzwania na
przysztos¢ (Rozdziat 4.7), rekomendacje dot.
poszczegodlnych elementéw PPO, mechanizm
wspotpracy w ramach PPO (Rozdziat 3.5)

Analiza luki: oczekiwania przedsiebiorcow a Sekcja poswiecona IOB - (Rozdziat 4.6)
otrzymywane wsparcie z IOB

Zalecenia do poprawy efektywnosci IOB Sekcja poswiecona IOB - (Rozdziat 4.6)
Zalecenia dla wzmocnienia relacji miedzy MSP a Czesci raportu poswiecone poszczegdélnym elementom
instytucjami naukowymi modelu wspierajacego PPO, w szczegdlnosci:

wywiady (4.1), SL (wtgczajac BTR — Rozdziat 4.2), mapy
innowadji (4.4), poprawa efektywnosci 10B, rola
JBR (4.6)

Zrédto: Bank Swiatowy

PPO pomaga takze realizowac dodatkowe cele:

Identyfikuje cechy charakterystyczne przedsiebiorstw o wysokim potencjale wzrostu bazujgcego na innowacjach
(okreslanych na potrzeby projektu jako ,czempioni”, ,wschodzacy czempioni” i ,$pigce krélewny”, definicje podano
w tresci raportu) i wprowadza nowy system stuzacy do rozpoznawania takich firm;

Identyfikuje wytaniajace sie trendy biznesowe i technologiczne;

Pomaga rozwigzac problem braku koordynacji w sektorze prywatnym, gdzie mate firmy nie sg w stanie rozwijac
innowacyjnych pomystéw na wiasna reke, bez wspdtpracy z innymi;
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Jest zrodtem nowych informacji ze strony przedsiebiorstw, ktére do tej pory nie uczestniczyty w procesie inteligent-
nej specjalizacji i nie korzystaty z publicznych $rodkéw wsparcia;

Generuje nowe pomysty na projekty B+R+l pochodzace od sektora prywatnego i ze $wiata nauki;
Stanowi nowa platforme dialogu z sektorem przedsiebiorstw;
Pozwala firmom zdobywa¢ nowe kontakty i przezwycieza¢ problemy wynikajace z braku koordynacji;

Poszerza potencjat innowacyjny wybranych firm dzieki informacji zwrotnej otrzymanej podczas wywiaddw, a takze
szkolen i wymiany wiedzy organizowanej dla 10B;

Przyczynia sie do zwiekszenia zasobow wiedzy i absorpcji technologii przez tworzenie publicznie dostepnych map
biznesowo-technologicznych (BTR).

Proponowany model wspierajacy PPO moze by¢ w catosci lub w czesci realizowany przez wojewédztwa na
zasadzie dobrowolnosci. Proponowany model wspierajacy PPO, zaprojektowany i przetestowany na zlecenie Mini-
sterstwa Rozwoju, nie jest obowigzkowy dla zadnego z wojewddztw, ktére podejmujg w petni autonomiczne decyzje,
a PPO mozna realizowac na wiele réznych sposoboéw. Jednak kazde wojewddztwo ma obowigzek wypracowac dobrze
funkcjonujacy model PPO w celu wypetnienia postawionego przez KE warunku ex ante w ramach Celu Tematycznego
nr 1. Proponowany PPO ma strukture modularng, zatem mozna go stosowac w catosci lub korzysta¢ tylko z wybranych
elementéw. Wojewodztwa, ktére wczesniej opracowaty PPO i nie zamierzaja korzysta¢ z proponowanego modelu
moga przedstawic¢ swoje doswiadczenia z wiasnej drogi dojscia do tych samych celéw. Wymiana wiedzy dodatkowo
poprawi skutecznos¢ PPO w skali kraju i wzmocni jego oddziatywanie.

Proponowany model wspierajacy PPO moze podniesc jakos¢ polityki wspierania innowacji. Jest to jedna
z pierwszych préb (w skali Polski i innych krajéw UE) zaangazowania sektora prywatnego w wybor krajowych prioryte-
tow w zakresie inteligentnych specjalizacji. PPO moze poméc w znalezieniu optymalnej réwnowagi pomiedzy odgér-
nym i oddolnym podejsciem do tworzenia polityki wspierania innowacji. Kazda z tych metod ma swoje zastosowanie,
lecz podejscie oddolne byto do tej pory znacznie stabiej wykorzystane. PPO moze réwniez poméc w zbudowaniu
zaufania pomiedzy sektorem prywatnym i publicznym, koncentracji zasobéw publicznych i osiagnieciu masy kry-
tycznej inwestycji wokot tej samej wizji rozwoju opartego o innowacje. PPO daje dodatkowa szanse na wzmocnienie
wspotpracy i dzielenia sie wiedzg miedzy krajowa administracjg i wtadzami samorzadowymi. Wreszcie, PPO bedzie
dodatkowym instrumentem monitoringu i ewaluacji wptywu polityki publicznej na innowacyjnos¢ przedsiebiorstw.

Musi jednak zostac spetniony szereg warunkéw, aby PPO mogto sprawnie funkcjonowac. Po pierwsze, skuteczny
PPO wymaga podniesienia potencjatu i znacznej poprawy jakosci instytucji wsparcia innowacyjnosci na szczeblu
narodowym i regionalnym. Po drugie, kluczowa bedzie poprawa efektywnosci 0B, miedzy innymi przez wyznaczanie
jasnych celéw i wprowadzenie silnych bodZcéw do ich osiggania. Po trzecie, PPO bedzie wymagato wsparcia silnego
systemu monitoringu i ewaluacji oraz skutecznego przetozenia na polityke innowacyjna. Wreszcie, skutecznos¢ PPO w
podnoszeniu poziomu innowacyjnosci gospodarki bedzie zalezata od dalszej poprawy otoczenia biznesowego, lep-
szej jakosci edukacji i silnego przywddztwa na wszystkich poziomach administracji publicznej i w sektorze prywat-
nym. Tabela 2 zawiera podsumowanie gtéwnych rekomendadji.



TABELA 2. Najwazniejsze rekomendacje

» Wdrozenie proponowanego PPO jako uzupetnienie
istniejgcego procesu na szczeblu krajowym

« Utworzenie jednostki koordynujgcej PPO w MR, z
zapewnieniem odpowiednich zasobéw kadrowych i
finansowych

» Wprowadzenie systemu wspotpracy PPO na styku
szczebla krajowego i regionalnego

» Wyznaczenie wiodacej instytucji wdrazajacej PPO na
szczeblu krajowym

« Zatrudnienie wysokiej jakosci konsultantow do
prowadzenia krajowego PPO

- Opracowanie standardowego modelu wymiany
informacji pomiedzy wszystkimi wojewodztwami do
dobrowolnego, ale rekomendowanego wykorzystania

- Wprowadzenie profesjonalnych komitetow
inwestycyjnych w procesie wyboru wnioskéw w
ramach wszystkich duzych programoéw wspierania
innowadji

« Wprowadzenie programéw szkoleniowych w
dziedzinie innowadji i zarzadzania dla innowacyjnych
firm z sektora MSP

- Dostosowanie publicznych narzedzi wsparcia do
szczegolnych potrzeb przedsiebiorstw, zwtaszcza w
przypadku firm o wysokim potencjale wzrostu

+ Podniesienie potencjatu instytucji zajmujacych sie
wspieraniem innowacji

- Rozwazenie zmniejszenia liczby krajowych
inteligentnych specjalizacji, m.in. poprzez taczenie ich
ze sobg

» Wdrozenie jasnych wytycznych w zakresie
zarzadzania jakoscig i efektami pracy instytugcji
otoczenia biznesu, rozwazenie pomystu stworzenia
ogolnopolskiego rankingu I0B

» Wprowadzenie rygorystycznych metod oceny
oddziatywania dla wiekszosci instrumentéw
wspierania innowacgji

» Wprowadzenie do systemu innowacji koncepcji apen
data: wszystkie informacje zgromadzone w trakcie PPO
powinny by¢ automatycznie dostepne dla obywateli

» Wykorzystanie zamdwien publicznych do kreowania
innowacji, szczegoélnie wsréd MSP

« Zachecenie administracji publicznej do bycia liderem
w wykorzystaniu technologii

- Otwarcie sie na swiat: stosowanie jezyka angielskiego
we wnioskach o granty, angazowanie ekspertow
miedzynarodowych

Zrédto: Bank Swiatowy

Raport jest podzielony na nastepujace rozdzialy: Rozdziat 1. zawiera uzasadnienie projektu; w Rozdziale 2.
wyjasniono, DLACZEGO Polska potrzebuje innowacji jako paliwa dalszego rozwoju; w Rozdziale 3. zaprezentowano,
JAK mozna wspierac¢ innowacyjnos¢ przy pomocy PPO; Rozdziat 4. odpowiada na pytanie, JAKIE sg gtéwne ustalenia
ptynace z wywiaddw i spotkan grup fokusowych, a w Rozdziale 5. przedstawiono wnioski i rekomendacje. Petna
wersja raportu jest dostepna na stronie www.worldbank.org/poland/innovation/edp.



