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 ²ǎǘťǇ do analizy semiotycznej 
 

Kultura to ƻǘŀŎȊŀƧŊŎŀ nas ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŏΦ Stykamy ǎƛť z ƴƛŊ w domu, na ulicy czy w mediach. 

Porozumiewamy ǎƛť ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎ znane nam, ŎƘƻŏ ŎȊťǎǘƻ ƴƛŜǳǏǿƛŀŘŀƳƛŀƴŜΣ wzorce, ƪǘƽǊȅŎƘ 

kultura dostarcza. Semiotyka jest ƴŀǳƪŊ ȊŀƧƳǳƧŊŎŊ ǎƛť ǏƭŜŘȊŜƴƛŜƳ w jaki ǎǇƻǎƽō znaczenia ǎŊ 

tworzone i dystrybuowane w kulturze, innymi ǎƱƻǿȅ jest ŘȅǎŎȅǇƭƛƴŊ αōŀŘŀƧŊŎŊ ȍȅŎƛŜ Ȋƴŀƪƽǿ w 

ƻōǊťōƛŜ ȍȅŎƛŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻέ1. Bada jak znaki organizowane w symbole, kody, ƻǇƻǿƛŜǏŎƛ czy metafory 

ǇƻƳŀƎŀƧŊ ludziom w interpretacji i nadawaniu sensu Ǐǿƛŀǘǳ ǿƻƪƽƱ nich. Analiza semiotyczna 

korzysta z ƴŀǊȊťŘȊƛ ǿȅǿƻŘȊŊŎȅŎƘ ǎƛť z grupy nauk ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ takich jak: antropologia strukturalna, 

lingwistyka, brytyjskie studia kulturowe, pragmatyka. 

 

W trakcie analizy semiotycznej poszukuje ǎƛť intersubiektywnych, ǎǇƻƱŜŎȊƴƛŜ podzielanych ȊƴŀŎȊŜƵ 

reprezentowanych przez ǎǇƽƧƴȅ system kulturowych ƪƻŘƽǿ όȊŜǎǇƽƱ Ȋƴŀƪƽǿ graficznych oraz  

ƧťȊȅƪƻǿȅŎƘ zorganizowanych do ǿȅǊŀȍŜƴƛŀ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƎƻ znaczenia kulturowego), ŘȅǎƪǳǊǎƽǿ όȊōƛƽǊ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀǘƽǿ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ pisanych ŘƻǘȅŎȊŊŎȅ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƎo tematu), struktur czy ƻǇƻǿƛŜǏŎƛΦ 

α½ƴŀŎȊŜƴƛŀ znaku nie tworzy bowiem jego relacja z innymi znakami ƴŀƭŜȍŊŎȅƳƛ do systemu ƧťȊȅƪŀΣ 

ale kontekst ǎǇƻƱŜŎȊƴȅ w jakim znak ȊƻǎǘŀƱ ǳȍȅǘȅέ2. Semiotyka nie bada zatem ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀƴǘƽǿ 

kultury, ale to, co ȊƻǎǘŀƱƻ w ramach tej kultury wytworzone, ǇƻƴƛŜǿŀȍ ƪŀȍŘŀ sensowna όƴƛƻǎŊŎŀ 

znaczenie) ǘǊŜǏŏ kulturowa to forma komunikacji. 

 

Do opisywania i badania ƎƱťōƻƪƛŎƘ struktur kulturowych, kulturowego αǘǳ i ǘŜǊŀȊέ ǎƱǳȍŊ semiotyczne 

analizy synchroniczne. Badane ǎŊ ǿƽǿŎȊŀǎ relacje ƳƛťŘȊȅ strukturami znakowymi i/lub ǎǇƻƱŜŎȊƴŀ 

praktyka funkcjonowania znaku. Poszukujemy ǿƽǿŎȊŀǎ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻȊǿƻƭŊ nam ƻǇƛǎŀŏ 

aktualne systemy znaczeniowe (np. kwadrat semiotyczny lub kwadrant mitu).  

 

Semiotyka ƳƻȍŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ōŀŘŀŏ ȊƳƛŀƴť kultury, ǿƽǿŎȊŀǎ mamy do czynienia z ŀƴŀƭƛȊŊ ŘƛŀŎƘǊƻƴƛŎȊŊ, 

ƪǘƽǊŀ pokazuje jak znaczenie zmienia ǎƛť w czasie. Ten typ analizy wykorzystuje analiza ƪƻŘƽǿ 

kulturowych. W wyniku analizy ƪƻŘƽǿ kulturowych uzyskujemy ǿƛŜŘȊť o tym jak zmienia ǎƛť 

ƳȅǏƭŜƴƛŜ i pokazywanie ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƎƻ ǇƻƧťŎƛŀ lub obiektu, podzielone na trzy grupy ƪƻŘƽǿΥ 

rezydualne, ŘƻƳƛƴǳƧŊŎŜ i emergentne. Kody rezydualne, ƻǇŜǊǳƧŊ starym sposobem pokazywania 

oraz ƻŘǿƻƱǳƧŊ ǎƛť do ǇǊȊŜǎǘŀǊȊŀƱȅŎƘ ȊƴŀŎȊŜƵ ǇƻǿƛŊȊŀƴȅŎƘ z ǇƻƧťŎƛŜƳΦ {ǘŀƴƻǿƛŊ ƎǊǳǇť ƻōŜŎƴŊ 

w kulturze, ale o ǎƱŀōƴŊŎȅƳ ǿǇƱȅǿƛŜΣ najmniej ŀǘǊŀƪŎȅƧƴŊΦ Druga grupa to kody ŘƻƳƛƴǳƧŊŎŜ, 

o ƴŀƧǿƛťƪǎȊŜƧ sile ƻŘŘȊƛŀƱȅǿŀƴƛŀ na ǇƻƧťŎƛŜΣ najbardziej rozpowszechnione i czytelne. Trzecia grupa 

to kody emergentne, ƪǘƽǊŜ stanowiŊ ȊŀǇƻǿƛŜŘȋ zmiany kulturowej, ǎŊ ǎƱŀōƛŜƧ rozpowszechnione, 

ale ich znaczenia ōťŘŊ ǎǘŀǿŀƱȅ ǎƛť w ƳƛŀǊť ǳǇƱȅǿǳ czasu coraz bardziej atrakcyjne, ǇƻƴƛŜǿŀȍ ōťŘŊ 

ǇǊȊŜŎƘƻŘȊƛƱȅ w obszar ŘƻƳƛƴǳƧŊŎȅΦ ²ȅȊƴŀŎȊŀƧŊ ǘŜȍ kierunek zmian w ƳȅǏƭŜƴƛǳ o tym, czym 

ƻƪǊŜǏƭƻƴŜ poƧťŎƛŜΣ kulturowa idea ǎƛť staje.  

                                                 
1
 Chandler Daniel, Wprowadzenie do semiotyki, Oficyna Wydawnicza Volumen, 2011, s.18 

2
  TamŨe, s.26 
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Na potrzeby raportu, przy opisie ƪƻŘƽǿ ǳǿȊƎƭťŘƴƛƻƴŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ elementy: 

 Znaczenie - jak rozumie ǎƛť ƻƪǊŜǏƭƻƴŜ ǇƻƧťŎƛŜΣ gdy komunikuje ǎƛť je za ǇƻƳƻŎŊ wybranego 

kodu. 

 Kluczowe elementy ƧťȊȅƪƻǿŜ i wizualne - jakich idei, Ȋƴŀƪƽǿ (w szerokim semiotycznym 

ǳƧťŎƛǳ - ȊŘƧťŏΣ ǎƱƽǿΣ ŘȋǿƛťƪƽǿύΣ metafor, symboli, ƪƻƴǘŜƪǎǘƽǿ ǳȍȅǿŀ ǎƛť dla zobrazowania 

ǇƻƧťŎƛŀΦ 

 Reprezentacja graficzna - jako reprezentacja ƻŘŘŀƧŊŎŀ charakter, emocje, ǘƻƴŀƭƴƻǏŏΣ 

ǎǇƻǎƽō kadrowania, ǎǘŀƴƻǿƛŊŎ jednoŎȊŜǏƴƛŜ reprezentatywne ȋǊƽŘƱƻ dla zobrazowania 

kodu. 

 

tƻƴƛȍǎȊȅ raport zawiera ǊƽǿƴƛŜȍ ŀƴŀƭƛȊť ŘȅǎƪǳǊǎƽǿΦ Z uwagi na to, ȍŜ jest to analiza 

komplementarna do analizy ƪƻŘƽǿ kulturowych, ǎƪǳǇƛŀƧŊŎŜƧ ǎƛť na zmianie znaczenia i sposobu jego 

pokazywania, w analizie ŘȅǎƪǳǊǎƽǿ skoncentrowano ǎƛť na kluczowych dyskursach ǇƻƧŀǿƛŀƧŊŎȅŎƘ 

ǎƛť w ŎƛŊƎǳ ostatniego roku. Analiza dyskursu pokazuje przekrojowo ƻƎƽƱ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘƽǿ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ 

ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƎƻ ǇƻƧťŎƛŀΦ W przypadku analizy dyskursu ƳƻȍƭƛǿŜ jest wskazanie pozytywnego, 

negatywnego lub neutralnego charakteru komunikatu, to Ǌƽȍƴƛ ƧŊ od analizy ƪƻŘƽǿΣ ƪǘƽǊȅ jest 

obiektywnym opisem ƧťȊȅƪŀΣ nie oddaje ƴŀǇƛťŎƛŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ a jedynie wskazuje na przemijanie 

i ȊƳƛŀƴť ƧťȊȅƪŀ (w szerokim znaczeniu) opowiadania o ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƧ idei. 

 

Wszystkie te elementy obudowane ȊƻǎǘŀƱȅ szerokim kontekstem kulturowym czyli ƻƎƽƱŜƳ zjawisk 

kulturowych i/lub ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ewolucja ƳƻȍŜ ǿǇƱȅƴŊŏΣ ǿǇƱȅǿŀ lub ǿǇƱȅƴťƱŀ w ȊƴŀŎȊŊŎȅ 

ǎǇƻǎƽō na rozumienie tego czym jest ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŏ lub inteligentne rƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀΦ  

 

Kontekst kulturowy i dyskursy to elementy kulturowej ǳƪƱŀŘŀƴƪƛΣ ƪǘƽǊŜ ǿǇƱȅǿŀƧŊ na ƳȅǏƭŜƴƛŜ o tym 

czym jest dane ǇƻƧťŎƛŜΣ a ich elementy lub ŎŀƱƻǏŏ ȊƴŀƧŘǳƧŊ ŎȊťǎǘƻ w konsekwencji swoje odbicie 

w kodach kulturowych. Zbadanie tych trzech ŜƭŜƳŜƴǘƽǿ pozwala: 

 ȊǊƻȊǳƳƛŜŏ ƴŀǇƛťŎƛŜ kulturowe w postaci ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ ƭťƪƽǿ lub nadziei reprezentowanych 

przez dyskursy,  

 ŘƻǇƱȅǿ nowych ǘǊŜǏŎƛ kulturowych do ƧťȊȅƪŀ i ǿȅƻōǊŀȍŜƵ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΣ ŘȊƛťƪƛ eksploracji 

kontekstu kulturowego, 

 ŘȊƛťƪƛ ȊŀǏ analizie ƪƻŘƽw i kwadratu semiotycznego ƳƻȍŜƳȅ ƻŘǘǿƻǊȊȅŏ oraz ȊǊƻȊǳƳƛŜŏ 

ǎǘǊǳƪǘǳǊť idei kulturowej (odtwarzamy konstrukt kulturowy ȊŀƳƪƴƛťǘȅ w ƧťȊȅƪǳ 

opowiadania). 



 

7 
 

 Kontekst badania 
 

Badanie jest elementem tworzenia strategii komunikacji dla Krajowych Inteligentnych Specjalizacji. 

Badanie ƻōƧťƱƻ dwa obszary:  

1. ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ, w zakresie weryfikacji i rozbudowy repertuaru aktualnych ƪƻŘƽǿ 

kulturowych  

2. analizy ǇƻƧťŎƛŀ smart /  inteligentnych ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ,  zbudowania przestrzeni znaczeniowej 

oraz wskazania ƪƻŘƽǿ ƪƻƳǳƴƛƪǳƧŊŎȅŎƘ o smart i inteligentnych ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀŎƘΦ 

 

Celem obu analiz ōȅƱƻΥ 

1. Uzyskanie wiedzy o tym jak zmiana kultury ǿǇƱȅƴťƱŀ na obecny ƪǎȊǘŀƱǘ i repertuar ƪƻŘƽǿ 

kulturowych ƳƽǿƛŊŎȅŎƘ o ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ w ǇƻǊƽǿƴŀƴƛǳ ze zmapowanymi w raporcie 

z 2010 roku. 

2. Zbudowanie obrazu αǎƳŀǊǘƻǿƻǏŎƛκƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘƴȅŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵέ w kulturze polskiej, i/lub ze 

ǿȊƎƭťŘǳ na obce pochodzenie idei, wskazanie kluczowych globalnych idei ȋǊƽŘƱƻǿȅŎƘΣ 

ƪǘƽǊŜ ȊƴŀƧŘǳƧŊ odzwierciedlenie w polskiej ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛ kulturowej. 

3. Stworzenie mapy ƪƻŘƽǿ kulturowych dla ǇƻƧťŎƛŀ αǎƳŀǊǘκƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘƴȅέΣ wskazanie 

kluczowych ƻōǊŀȊƽǿ i ǿȅƻōǊŀȍŜƵΣ ƪǘƽǊŜ ƻŘȊǿƛŜǊŎƛŜŘƭŀƧŊ ȊƳƛŀƴť ƪǳƭǘǳǊƻǿŊΦ 

4. Zidentyfikowanie kulturowych barier komunikowania Krajowych Inteligentnych 

Specjalizacji - odpowiedzenie na pytanie jak ƪƻƳǳƴƛƪǳƧŊ instytucje i administracja i gdzie 

ǇƻƧŀǿƛŀƧŊ ǎƛť ǎǇǊȊŜŎȊƴƻǏŎƛ lub ƴƛŜǎǇƽƧƴƻǏŏ kulturowa w komunikowaniu ǇƻƧťŎƛŀ 

αǎƳŀǊǘκƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘƴȅέΦ 

 

Badanie ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǇƻƧťŎƛŀ αǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŏέ wykonane na zlecenie PARP w 2010 roku ȊōǳŘƻǿŀƱƻ 

ǎȊŜǊƻƪŊ wiedȊť na temat tego, w jaki ǎǇƻǎƽō Polacy ƳȅǏƭŊ o ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛΣ jakie ǎŊ historyczne 

uwarunkowania, ƪǘƽǊŜ ǿǇƱȅƴťƱȅ na ǎǇƻǎƽō ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΣ ƳȅǏƭŜƴƛŀ i komunikowania ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛΣ 

byciu ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊȅƳΣ byciu ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎŊ etc. 5Ȋƛťƪƛ temu stworzono ƳŀǇť barier, z ƪǘƽǊȅƳƛ 

ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ȊŀŎƘťŎŀƧŊŎŜ do ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ ƳǳǎȊŊ ǎƛť ƳƛŜǊȊȅŏΦ Dokonano ǊƽǿƴƛŜȍ analizy kultury 

i wskazano ȊōƛƽǊ trzynastu ƪƻŘƽǿ kulturowych, podzielonych na kody rezydualne, ŘƻƳƛƴǳƧŊŎŜ 

i emergentne. Analiza ǇƻƪŀȊŀƱŀ jak ƴŀƭŜȍȅ komunƛƪƻǿŀŏ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŏΣ ȍŜōȅ ƻŘǿƻƱȅǿŀŏ ǎƛť do 

aktualnych i kulturowo atrakcyjnych ǿȊƻǊŎƽǿΣ a tym samym ƪƛŜǊƻǿŀŏ do ƻŘōƛƻǊŎƽǿ komunikat 

czytelny i kulturowo aktualny. 

Okres, ƪǘƽǊȅ ƳƛƴŊƱ od badania, a ǘŀƪȍŜ szereg nowych ŎȊȅƴƴƛƪƽǿ kulturowych i ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΣ ƪǘƽǊŜ 

ƳƻƎƱȅ ǎǇƻǿƻŘƻǿŀŏ powstanie nowych ǿȊƻǊŎƽǿ (np. ǿȊǊŀǎǘŀƧŊŎȅ czynnik kobiecy w obszarze 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛύΣ ǎǇƻǿƻŘƻǿŀƱƻΣ ȍŜ badanie ƴŀƭŜȍȅ ǳȊǳǇŜƱƴƛŏ o nowe kody, ǊƻȊǎȊŜǊȊŀƧŊŎ tym 
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samym i ǳŀƪǘǳŀƭƴƛŀƧŊŎ ǇŀƭŜǘť ŘȊƛŀƱŀƵ komunikacyjnych ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛΣ 

prowadzonych przez PARP. WŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜΣ ǊƽǿƴƻƭŜƎƭŜ z ǳȊǳǇŜƱƴƛŜƴƛŜƳ ƳŀǘŜǊƛŀƱǳ o nowe kody 

kulturowe, przeprowadzona ȊƻǎǘŀƱŀ weryfikacja ƻōŜŎƴƻǏŎƛ i aktualnƻǏŎƛ ƪƻŘƽǿ wskazanych 

w materiale z 2010 roku3. 

 

Celem drugiego elementu badania ōȅƱƻ pozyskanie wiedzy o tym, w jaki ǎǇƻǎƽō kultura ǿǇƱȅǿŀ na 

rozumienie ǇƻƧťŎƛŀ αǎƳŀǊǘκƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘƴȅέΣ co ǇƻȊǿƻƭƛƱƻ ǎǇǊŀǿŘȊƛŏΣ jakie bariery kulturowe napotyka 

komunikacja Krajowych Inteligentnych Specjalizacji. W trakcie analiz stworzono mapy kluczowych 

idei obecnych w przestrzeni kulturowej, a ƳƻƎŊŎȅŎƘ ƳƛŜŏ ǿǇƱȅǿ na rozumienie ǇƻƧťŏ αǎƳŀǊǘέ 

i αƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘƴȅέ ȊǿƱŀǎȊŎȊŀ w relacji do ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿ i ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛΦ tǊȊŜǏƭŜŘzenie zmian 

kulturowych ǇƻȊǿƻƭƛƱƻ ƻƪǊŜǏƭƛŏ kierunek w jakim ǇƻƧťŎƛŜ αǎƳŀǊǘέκαƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘƴȅέ zmierza i ƻŎŜƴƛŏ 

dotychczasowe ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ komunikacyjne ze ǿȊƎƭťŘǳ na ich ŀŘŜƪǿŀǘƴƻǏŏ do ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎŜƧ ǎƛť kultury. 

 

Analiza ƪƻƳǳƴƛƪŀǘƽǿ ǇƻǿƛŊȊŀƴȅŎƘ z ǇƻƧťŎƛŜƳ αƛƴǘŜƭƛgentnych ǎǇŜŎƧŀƭƛȊŀŎƧƛέ i/lub ƻŘƴƻǎȊŊŎȅŎƘ ǎƛť 

do kulturowych idei inteligentny/smart lub ǇƻƧťŏ pokrewnych (innowacyjny, adaptowalny etc.) 

ǇƻȊǿƻƭƛƱŀ ȊǊƻȊǳƳƛŜŏ czy dotychczasowe ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ōȅƱȅ ǎǇƽƧƴŜ ǿŜǿƴťǘǊȊƴƛŜ oraz w jakich kodach 

i znaczeniach kulturowych ȊƴŀƭŀȊƱȅ swoje osadzenie.  

 

                                                 
3  Koncept αǇǊƻŎŜǎ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊŜƎƻ ƻŘƪǊȅǿŀƴƛŀέ komunikowany przy ǳȍȅŎƛǳ ǊƽȍƴȅŎƘ ƪƻŘƽǿ kulturowych 
όǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛΣ inteligentnych ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΣ ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴƻǏŎƛύ uzyskuje inny charakter. Inne aspekty, cechy i efekty tego 
procesu ǳƭŜƎŀƧŊ uwypukleniu, na skutek przeniesienia ȊƴŀŎȊŜƵ ǇƻǿƛŊȊŀƴȅŎƘ z wybranym kodem na koncept 
ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊŜƎƻ odkrywania. Badania takiego nie Ƴƻȍƴŀ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ƳŜǘƻŘŊ ǎŜƳƛƻǘȅŎȊƴŊΦ Rekomendowane jest 
wykorzystanie ƪƻŘƽǿ jako bazy, stimuli do analizy ǇƻƧťŎƛŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊŜƎƻ odkrywania z interesariuszami, podczas 
dalszych ŜǘŀǇƽǿ ōŀŘŀƵΦ Wyniki ōŀŘŀƵ z interesariuszami Ƴƻȍƴŀ ǇƻǘǊŀƪǘƻǿŀŏ jako ƳŀǘŜǊƛŀƱ do analizy jak ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ 
kody ƳƻƎŊ ǿǇƱȅƴŊŏ na rozumienie ǇƻƧťŎƛŀ proces ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊŜƎƻ odkrywania. 
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 Streszczenie ǿȅƴƛƪƽǿ badania 
 

Badaniem  ƻōƧťǘƻ dwa ƻŘǊťōƴŜ tematy, ƪǘƽǊŜ ǿǇƱȅǿŀƧŊ na ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧť Krajowych Inteligentnych 

Specjalizacji:  

1. tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŏ w zakresie zmiany, ƪǘƽǊŀ ƴŀǎǘŊǇƛƱŀ w kodach kulturowych od 2010 roku, 

2. tƻƧťŎƛŜ smart/inteligentnych ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ. 

 

 

1. tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŏΦ 

 

Pierwszy z ǘŜƳŀǘƽǿ to ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŏΣ ƪǘƽǊŀ ȊƻǎǘŀƱŀ przeanalizowana pod ƪŊǘŜƳ zmiany 

i ŀƪǘǳŀƭƴƻǏŎƛ ƪƻŘƽǿ kulturowych w stosunku do ǿȅƴƛƪƽǿ badania z 2010 r.  

 

W wyniku analiz zdiagnozowano, ȍŜ dwa ze wskazanych w 2010 roku ƪƻŘƽǿ ŘƻƳƛƴǳƧŊŎȅŎƘ 

ό|ǿƛŜȍƻǏŏ i troska, 5ōŀƱƻǏŏ i optymizm) ǳƭŜƎƱȅ ǇǊȊŜǎǳƴƛťŎƛǳ w kierunku ǊŜȊȅŘǳŀƭƴƻǏŎƛΦ W obszarze 

ŘƻƳƛƴǳƧŊŎȅƳ ȊƴŀƭŀȊƱȅ ǎƛť kody wskazane w 2010 roku jako emergentne όǿƻƭƴƻǏŏΣ biznes z ideami 

oraz ǿǎǇƽƭƴota), ƪǘƽǊŜ ǳȊǳǇŜƱƴƛƱȅ dwa ŘƻƳƛƴǳƧŊŎŜ kody z 2010 roku όƪǊŜŀǘȅǿƴƻǏŏΣ pasja). Kod 

ƪǊŜŀǘȅǿƴƻǏŏ wskazany w 2010 r. jako ŘƻƳƛƴǳƧŊŎȅΣ ȊƳƛŜƴƛƱ ǎǿƽƧ charakter. Znaki, ƪǘƽǊŜ w 2010 roku 

ƱŊŎȊȅƱƻ jedno znaczenie ŘȊƛǏ ǊƻȊŘȊƛŜƭƛƱȅ ǎƛť na dwa systemy znakowe - stary zwƛŊȊŀƴȅ 

z ǿȅƴŀƭŀȊŎȊƻǏŎƛŊ oraz nowy ȊǿƛŊȊŀƴȅ z kodem ŘƻƳƛƴǳƧŊŎȅƳ αCŀƴǘŀȊƧŀ bez ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƵέΦ W obszarze 

ŘƻƳƛƴǳƧŊŎȅƳ zaobserwowano ǊƽǿƴƛŜȍ pojawienie ǎƛť kodu αDǊŀ ȊŜǎǇƻƱƻǿŀέΦ  

 

Wszystkie kody wskazane jako emergentne w 2010 roku όα²ƻƭƴƻǏŏέΣ α.ƛȊƴŜǎ z ƛŘŜŀƳƛέΣ 

α²ǎǇƽƭƴƻǘŀέύ ǇǊȊŜǎǳƴťƱȅ ǎƛť w obszar ŘƻƳƛƴǳƧŊŎȅΣ z ǿȅƧŊǘƪƛŜƳ jednego - αLƴǎǘȅƴƪǘ ōƛȊƴŜǎǳέ - ƪǘƽǊȅ 

jest kodem ȊŀƴƛƪŀƧŊŎȅƳΣ a jego najsilniejsza ƻōŜŎƴƻǏŏ odnotowywana jest w obszarze ŦƛƴŀƴǎƽǿΣ 

a nie ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛΦ  

 

W 2018 roku wydzielono cztery kody emergentne: αaƻŘŀ na ōƛȊƴŜǎέΣ α9ƭŀǎǘȅŎȊƴƻǏŏ i plan .έΣ 

αtǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŜέΣ αbƻǿŀ ōƻƘŜƳŀέΦ Pojawienie ǎƛť nowych ƪƻŘƽǿ i nowego ƧťȊȅƪŀ opowiadania 

o ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ oznacza, ȍŜ zmienia ǎƛť ƳȅǏƭŜƴƛŜ o tym, czym jest ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŏ i kim jest 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎa. Kody emergentne ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ w roku 2018 to idee ƻŘƴƻǎȊŊŎŜ ǎƛť do adaptacji 

i ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ wyznaczania nowych ƪƛŜǊǳƴƪƽǿΦ ¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ przystosowania ǎƛťΣ tworzenia 

ǿƱŀǎƴȅŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΣ spojrzenie na otoczenie z nowej perspektywy, szukanie i adaptowanie do 

zmian ǎǘŀƧŊ ǎƛť kluczowymi elementami ǿǇƱȅǿŀƧŊŎȅƳƛ na ƪǎȊǘŀƱǘ ƪƻŘƽǿ emergentnych.  

 

Kluczowe elementy komunikacyjne, do ƪǘƽǊȅŎƘ ƻŘǿƻƱǳƧŊ ǎƛť kody emergentne w 2018 roku to: 

 tworzenie nowego ǇƻǊȊŊŘƪǳΣ nowych zasad ƻōƻǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀΣ projektowanie ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ; 

 improwizacja i ŜƭŀǎǘȅŎȊƴƻǏŏ; 

 sǇƻƴǘŀƴƛŎȊƴƻǏŏ i eksperymentowanie. 
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2. Smart/Inteligentne ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀΦ 

 

Druga ŎȊťǏŏ badania ŘƻǘȅŎȊȅƱŀ zrozumienia ǇƻƧťŎƛŀ smart/inteligentnych ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ oraz 

ƪƻƴǘŜƪǎǘƽǿ w jakich ǎƛť pojawia.  

 

W pierwszym ŘȊƛŀƱŀƴƛǳ wykonano ŀƴŀƭƛȊť kontekstu, w ƪǘƽǊȅƳ pojawia ǎƛť ǇƻƧťŎƛŜ 

smart/inteligentne ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜΦ Celem tej analizy ōȅƱƻ zrozumienie z jakimi innymi obszarami 

i tematami ǇƻƧťŎƛŜ to ƱŊŎȊȅ ǎƛť w ǎǇƻǎƽō powtarzalny i czy ǎǇƻǏǊƽŘ tych ƻōǎȊŀǊƽǿ ǎŊ takie, ƪǘƽǊŜ 

ǇƻƪǊȅǿŀƧŊ ǎƛť ze znaczeniami ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛΦ Analiza ǇƻƧťŎƛŀ smart, inteligentne ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ 

w ǇƻƱŊŎȊŜƴƛǳ z innymi ǇƻƧťŎƛŀƳƛ ǇƻȊǿƻƭƛƱŀ na wskazanie trzech ƎƱƽǿƴȅŎƘ ƪƻƴǘŜƪǎǘƽǿ 

znaczeniowych:  

Á Pierwszym obszarem znaczeniowym jest ȍȅŎƛƻǿŀ kompetencja, ǊƻȊǿƛƴƛťǘŀ technologia oraz 

wygodne ȍȅŎƛŜΦ ÀȅŎƛƻǿŀ kompetencja to ŘȊƛǏ aktywna postawa, ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ przystosowania 

ǎƛť do nowych ƻƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛ (historycznie silniej ǇƻƱŊŎȊƻƴŀ z takimi znaczeniami jak 

ƻǎȊŎȊťŘƴƻǏŏ czy ȊŀǊŀŘƴƻǏŏύΦ Sprytna postawa, czyli ƻǎȊŎȊťŘƴŀΣ jest historycznie dobrze 

zakorzeniona w Polsce, ȊǿƱŀǎȊŎȊŀ w zakresie ƎƻǎǇƻŘŀǊƴƻǏŎƛ (co ȊƻǎǘŀƱƻ opisane w raporcie 

o tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ z 2010 roku oraz LƴƴƻǿŀŎȅƧƴƻǏŎƛ z 2011 roku). Historycznie koncept 

inteligentnych ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ i ǎƱƻǿƻ smart w ǇƻƱŊŎȊŜƴƛǳ z ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŊ pojŀǿƛƱƻ ǎƛť w Polsce 

wraz z rozwojem ƪƻƳǇǳǘŜǊƽǿΣ internetu i telefonii. W ǇƻƱŊŎȊŜƴƛǳ z nowymi technologiami, 

wprowadzona ȊƻǎǘŀƱŀ przez banki oraz ƻŦŜǊǘť konta internetowego. Internetowo czyli 

ƴƻǿƻŎȊŜǏƴƛŜΣ ƱŀǘǿƛŜƧΣ wygodniej i ƻǎȊŎȊťŘƴƛŜ όαƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿƛ nie ǇƱŀŎŊΣ bo wszystko ǊƻōƛŊ 

ǎŀƳƛέ ING 2008). Kolejnym krokiem ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƧŊŎȅƳ ƛŘŜť smart ōȅƱƻ pojawienie ǎƛť w 2009 

roku ǎƳŀǊǘŦƻƴƽǿΣ kiedy to samo ǎƱƻǿƻ αǎƳŀǊǘέ ȊŀŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƱƻ w Polsce. Idea i ǇƻƧťŎƛŜ 

smart, w ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛǳ tƻƭŀƪƽǿ ǇƻǿƛŊȊŀƴŜ ȊƻǎǘŀƱȅ z nowoczesnym, miejskim stylem ȍȅŎƛŀ 

(smart casual).Obszar αȍȅŎƛƻǿŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŀέ jest obszarem, ƪǘƽǊȅ pozwala na ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ 

αǎƳŀǊǘκƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘƴȅŎƘέ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ z tematem ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛΦ  

Á Drugim obszarem znaczeniowym, do ƪǘƽǊŜƎƻ ƻŘǿƻƱǳƧŊ ǎƛť inteligentne ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ to 

ǊƻȊǿƛƴƛťǘŀ technologia (zamienne ǿȅǎǘťǇƻǿŀƴƛŜ ȊƴŀŎȊŜƵ z ǇƻƧťŎƛŜƳ innowacyjne 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ - szerzej opisane w raporcie LƴƴƻǿŀŎȅƧƴƻǏŏ z 2011 roku). 

Á Trzecim i ostatnim wydzielonym obszarem znaczeniowym jest wygodne ȍȅŎƛŜ. 

 

Kolejnym elementem poddanym analizie ōȅƱŀ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƵ znaczeniowa ǇƻƧťŎƛŀ smart/inteligentne 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀΦ Zarysowanie obszaru znaczeniowego ǇƻȊǿƻƭƛƱƻ zrozumienie jakich ƴŀǇƛťŏ kulturowych 

dotyka ǇƻƧťŎƛŜ i jak ǿŜǿƴťǘǊȊƴƛŜ ǎƛť dzieli. Czym ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅȊǳƧŊ ǎƛť ǊƽȍƴŜ typy ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΣ ƪǘƽǊŜ 

ƻƪǊŜǏƭamy jako smart, inteligentne. Analiza obszaru znaczeniowego smart, inteligentnych ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ 

ǇƻȊǿƻƭƛƱŀ ǎǘǿƛŜǊŘȊƛŏΣ ȍŜ wyznaczany on jest przez cztery obszary: automatyczny, dopasowany, 

ǳŎȊŊŎȅ ǎƛť i ǘǿƽǊŎȊȅΦ Pierwszy obszar (automatyczny) ǇƻǿƛŊȊŀƴȅ jest ze zestandaryzowanymi 

produktami i ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀƳƛΣ drugi (dopasowany) z ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀƳƛ adaptowalnymi w zakresie 

ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƎƻ standardu, ŘŀƧŊ one ǎǿƻōƻŘť wyboru, trzeci obszar όǳŎȊŊŎŜ ǎƛťύ to ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ 

ŀƎǊŜƎǳƧŊŎŜ ǿƛŜŘȊťΣ ǿŘǊŀȍŀƧŊŎŜ procesy i ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀΣ czwarty obszar όǘǿƽǊŎȊŜύ to ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ 
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ƳƻŘȅŦƛƪǳƧŊŎŜ ǿƛŜŘȊťΣ ǘǿƻǊȊŊŎŜ ƴƻǿŊ ƧŀƪƻǏŏΣ hybrydowe, ǎŀƳƻǇƻǿƛŜƭŀƧŊŎŜΣ ƳƻŘȅŦƛƪǳƧŊŎŜΦ Obszar 

obarczony ŘǳȍȅƳ kulturowym tabu i ƭťƪƛŜƳΦ tǊȊȅŎȊȅƴŊ ƭťƪǳ jest coraz silniej ǊƻȊǿƛƧŀƧŊŎȅ ǎƛť obszar 

sztucznej inteligencji, ƪǘƽǊŀ z kulturowego punktu widzenia jest trudnym do zaklasyfikowania 

zjawiskiem. Zawiera bowiem w sobie cechy w ǊƽǿƴŜƧ mierze ludzkie, co technologiczne όǿƛťŎŜƧ na 

ten temat: patrz eksperyment Dolina hǎƻōƭƛǿƻǏŎƛύΦ [ťƪ wzmacniany jest ǊƽǿƴƛŜȍ przez dyskursy, 

ƪǘƽǊŜ ƻǇƛǎǳƧŊ AI jako ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŜ dla ȍȅŎƛŀ i pracy ludzi. 

 

Na dzisiejsze znaczenia i kody inteligentnych ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ma ǿǇƱȅǿ szereg zjawisk z ǊƽȍƴȅŎƘ ƻōǎȊŀǊƽǿ 

szeroko rozumianej kultury popularnej. Wskazanych ȊƻǎǘŀƱƻ Ǉƛťŏ kluczowych  ǇǊȊŜƧŀǿƽǿ kultury, 

ƪǘƽǊȅŎƘ ewolucja ƳƻȍŜ ƪǎȊǘŀƱǘƻǿŀŏ ƳȅǏƭŜƴƛŜ o smart, inteligentnych ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀŎƘΥ cywilizacja 

ǏƳƛŜŎƛΣ ŎȅŦǊƻǿƻǏŏ i ǿƛŜƭƻǿȅƳƛŀǊƻǿƻǏŏΣ kultura ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴƻǏŎƛΣ ƘȅōǊȅŘƻǿƻǏŏ natury i technologii 

oraz kultura personalizacji. 

 

Analiza ŘȅǎƪǳǊǎƽǿ ǇƻȊǿƻƭƛƱŀ na wskazanie dwunastu ŘȅǎƪǳǊǎƽǿ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ inteligentnych 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΦ Zdecydowana ǿƛťƪǎȊƻǏŏ (siedem) z nich ma charakter pozytywny: Uczymy ǎƛť nowego 

ȍȅŎƛŀΣ (Polska) szansa na sukces, W ǎƱǳȍōƛŜ ŎȊƱƻǿƛŜƪƻǿƛΣ hŘǇƻǿƛŜŘȋ na wielkie wyzwania, 

Indywidualna wygoda i ƻǎȊŎȊťŘƴƻǏŏΣ SpƻƱŜŎȊƴŀ ewolucja, ÀȅƧŜƳȅ w ǏǿƛŜŎƛŜ Sci-Fi.  Dyskursy 

pozytywne ƻǇƛǎǳƧŊ inteligentne ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ przez pryzmat ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ rozwoju lub indywidualnego 

komfortu.  

 

Trzy dyskursy ƳŀƧŊ charakter negatywny: ½ƱǳŘȊŜƴƛŜ ǇƻǎǘťǇǳΣ (Futurystyczne) ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŜΣ /ȊƱƻǿƛŜƪ 

pod ƪƻƴǘǊƻƭŊ. Ten ȊōƛƽǊ ŘȅǎƪǳǊǎƽǿ pokazuje inteligentne ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ jako ōǊƻƵ przeciwko 

ŎȊƱƻǿƛŜƪƻǿƛΦ Ich nasilenie jest ŘǳȍŜΣ ŎƘƻŏ zakres ǘŜƳŀǘƽǿΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ŘƻǘȅƪŀƧŊ jest ŘƻǏŏ ubogi. 

Wskazano ǊƽǿƴƛŜȍ dwa dyskursy neutralne: Nowa ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŏ biznesowa oraz modernizacji i 

technokracja. Te dyskursy ƻŘǿƻƱǳƧŊ ǎƛť do inteligentnych ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ jako technologii i 

wyspecjalizowanej wiedzy. Stosunkowo ƴŀƧǎƱŀōƛŜƧ reprezentowana grupa ŘȅǎƪǳǊǎƽǿΦ 

 

Analiza ƪƻŘƽǿ ǇƻȊǿƻƭƛƱŀ na wydzielenie siedemnastu ƪƻŘƽǿ pogrupowanych weŘƱǳƎ ich 

ŀƪǘǳŀƭƴƻǏŎƛΦ O smart/inteligentnych ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀŎƘ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ opowiada w odniesieniu do 

ȍȅŎƛƻǿȅŎƘ potrzeb i ǿȅȊǿŀƵΦ Kultura rzadko Ƴƽǿƛ o nich przez pryzmat technologicznych 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΣ kody ŘƻƳƛƴǳƧŊŎŜ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ǇƻƪŀȊǳƧŊ je jako ŎȊťǏŏ wygodniejszego i ƱŀǘǿƛŜƧǎȊŜƎƻ ȍȅŎƛŀΦ 

Z tego ǿȊƎƭťŘǳ warto ǿȅōƛŜǊŀŏ te kody, ƪǘƽǊŜ w ǎǇƻǎƽō najsilniejszy wykorzystywane ǎŊ w obszarze 

opowiadania o ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴƻǏŎƛ np. αtǊƻǎǘŜ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŀέΣ α!ƭŎƘŜƳƛŀ ƛƴƴƻǿŀŎƧƛέΣ αtǳƭǎ i ŜƴŜǊƎƛŀέΦ 

Warto ǎƪǳǇƛŏ ǎƛť na kodach emergentnych, ǇƻƴƛŜǿŀȍ one ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ƱŊŎȊŊ ǎƛť z opowiadaniem 

o innowacjach, ǇǊȊŜƱƻƳƻǿȅŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀŎƘ i ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ bardziej adekwatnie ǇƻǿƛŊȊŀŏ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧť KIS ǎƪƛŜǊƻǿŀƴŊ do ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿ z kulturowymi konceptami αǎƳŀǊǘέκ 

αƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘƴȅŎƘέ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΦ  
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Wskazano cztery kody rezydualne4 : Skuteczna ǿƛŜƭƻŦǳƴƪŎȅƧƴƻǏŏΣ Wizje ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛΣ Nowe 

ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛΣ Skuteczna maszyna. Kody rezydualne ǇƻƪŀȊǳƧŊ innowacyjne, smart ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ przede 

wszystkim jako zracjonalizowane, skuteczne, nowoczesne i wielofunkcyjne ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀΦ  

 

Kolejna grupa ƪƻŘƽǿ to osiem ƪƻŘƽǿ ŘƻƳƛƴǳƧŊŎȅŎƘ5: Cudowne ǎƛƱȅΣ Domowa swoboda, Miejskie 

premium, Aktywnie i stylowo, Samo ǎƛť robi, Proste ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŀΣ Inspirowane ȍȅŎƛŜƳΣ Zgamifikowana 

ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŏΦ Kody ŘƻƳƛƴǳƧŊŎŜ ǇƻƪŀȊǳƧŊ smart, inteligentne ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛa jako element 

wygodniejszego, przyjemniejszego, ƱŀǘǿƛŜƧǎȊŜƎƻ ȍȅŎƛŀΦ  

 

Wskazano Ǉƛťŏ ƪƻŘƽǿ emergentnych6: Alchemia innowacji, Odwaga, Idealnie ǇƻόŘύƱŊŎȊŜƴƛΣ Puls i 

energia, Niewidoczny towarzysz. Kody emergentne ǇƻŘƪǊŜǏƭŀƧŊ ƴŀǘǳǊŀƭƴƻǏŏ i ƛƴǘǳƛŎȅƧƴƻǏŏΣ a nawet 

ōƛƻƭƻƎƛŎȊƴƻǏŏ inteligentych ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΣ ƪǘƽǊȅŎƘ celem jest ƛƴǎǇƛǊƻǿŀŏ i/lub ƘŀǊƳƻƴƛȊƻǿŀŏ nasze 

otoczenie, ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ i nas samych z ǊƽȍƴȅƳƛ obszarami ȍȅŎƛŀΦ 

 

W dalszym kroku dokonano analizy komunikacji KIS, po to, by ǎǇǊŀǿŘȊƛŏ w jakim zakresie 

dotychczasowe ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ komunikacyjne ǇƻȊƻǎǘŀƧŊ w ǎǘȅŎȊƴƻǏŎƛ z ƪǳƭǘǳǊŊΦ Analiza komunikacji 

i ƧťȊȅƪŀ Krajowych Inteligentnych Specjalizacji ǇƻƪŀȊŀƱŀ ƻŦƛŎƧŀƭƴƻǏŏ ƧťȊȅƪŀ i ŘƻƳƛƴŀŎƧť komunikacji 

opisowej w stosunku do wizualnej, co wzmacnia ƘŜǊƳŜǘȅŎȊƴƻǏŏ przekazu. WťȊȅƪ komunikacji 

w ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅƳ stopniu ƻŘǿƻƱǳƧŜ ǎƛť do ŘǿƽŎƘ ƻōǎȊŀǊƽǿ znaczeniowych: ƛƴȍȅƴƛŜǊȅƧƴƻ-naukowego 

oraz ǳǊȊťŘƴƛŎȊƻ-administracyjnego. Poza tymi dwoma typami ƧťȊȅƪŀ wskazano ǊƽǿƴƛŜȍ ƧťȊȅƪ 

biznesowego standardu, ŎȊŜƪŀƧŊŎŜ ǇƛŜƴƛŊŘȊŜ (opisane w raporcie o LƴƴƻǿŀŎȅƧƴƻǏŎƛ z 2011 roku), 

ƧťȊȅƪ kreatywnej zabawy, ƧťȊȅƪ innowacyjnego procesu oraz proste ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŀΦ Warto ȊǿǊƽŎƛŏ 

ǳǿŀƎť na element innowacyjnego procesu, ƪǘƽǊȅ w ograniczonej formie pojaǿƛƱ ǎƛť w komunikacji 

KIS, a ƪǘƽǊȅ dotyka nowych ǎǇƻǎƻōƽǿ ƳƽǿƛŜƴƛŀ o ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴƻǏŎƛ i nowych ƪƻŘƽǿ 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ (kod αtǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŜέύΦ W ograniczonej, ŎƘƻŏ wartej rozwijania formie ǇƻƧŀǿƛƱ ǎƛť 

ǊƽǿƴƛŜȍ kod Proste ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŀ (wskazany  jako jeden z kodƽǿ ŘƻƳƛƴǳƧŊŎȅŎƘ smart, inteligentnych 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƵύΦ 

 

Analiza barier kulturowych i ƧťȊȅƪƻǿȅŎƘ ǇƻƪŀȊŀƱŀΣ ȍŜ ƧťȊȅƪ wykorzystywany przez KISy stoi w 

ǎǇǊȊŜŎȊƴƻǏŎƛ z ƧťȊȅƪƛŜƳ PARP i Ministerstwa w zakresie komunikowania o ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ i 

ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴƻǏŎƛΦ tƻƱƻȍenie nacisku na ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴƻǏŏΣ ƴŀǳƪƻǿƻǏŏ ƧťȊȅƪŀ umieszcza komunikaty 

poza codziennym ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜƳ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿ ǇƻǿƻŘǳƧŊŎΣ ȍŜ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŊ αǘƱǳƳŀŎȊȅέ w 

zrozumieniu czym ǎŊ KISy i jakie ƪƻǊȊȅǏŎƛ ƳƻƎŊ ƻǎƛŊƎƴŊŏ ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎ z oferowanych w tej formule 

zaǎƻōƽǿΦ 

 

                                                 
4 Kody rezydualne, operujŃ starym sposobem pokazywania oraz odwoğujŃ siň do przestarzağych znaczeŒ powiŃzanych z 

pojňciem 
5  Kody dominujŃce, o najwiňkszej sile oddziağywania na pojňcie, najbardziej rozpowszechnione i czytelne 
6 Kody emergentne, kt·re stanowiŃ zapowiedŦ zmiany kulturowej, sŃ sğabiej rozpowszechnione, ale ich znaczenia bňdŃ 

stawağy siň w miarň upğywu czasu coraz bardziej atrakcyjne, poniewaŨ bňdŃ przechodziğy w obszar dominujŃcy 
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Samo ǇƻƧťŎƛŜ α{ƳŀǊǘέ jest ǇƻƧťŎƛŜƳ nowym i obcym w kulturze polskiej, funkcjonuje zamiennie z 

innowacyjnymi, inteligentnymi ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀƳƛΣ ƧŜŘƴŀƪȍŜ w ǇǊȊŜǿŀȍŀƧŊŎȅƳ ǳƧťŎƛǳ Polacy dopiero 

ǳŎȊŊ ǎƛť jego znaczenia.  

 

Koncentrowanie ǎƛť w komunikacji KI{ƽǿ na kwestiach modernizacji, ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀŎƘΣ technologiach 

sytuuje ƧŊ w kodach rezydualnych. W ŘƻƳƛƴǳƧŊŎȅŎƘ i emergentnych kodach smart, inteligentnych 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ǇƻŘƪǊŜǏƭŀ ǎƛť ƱŀǘǿƻǏŏΣ ƛƴǘǳƛŎȅƧƴƻǏŏΣ ǇǊƻǎǘƻǘť ǇƻƱŊŎȊŜƵ oraz harmonijne ŘȊƛŀƱŀƴƛŜ 

i ƘȅōǊȅŘƻǿƻǏŏ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΦ Komunikacja KIS ƻŘǿƻƱǳƧŜ ǎƛť do starych ȊƴŀŎȊŜƵ smart/inteligentnych 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ i w komunikacji ƴŀƭŜȍȅ ƻŘŜƧǏŏ od ƪƻŘƽǿ rezydualnych w kierunku bardziej aktualnych 

kulturowo form. 

 

Komunikacja YL{ƽǿ w znacznym stopniu jest ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧŊ administracȅƧƴŊ i ƴŀǳƪƻǿŊΣ ǘǿƻǊȊŊŎ 

poczucie, ȍŜ smart, inteligentne ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ to ŎȊťǏŏ lub produkt zestandaryzowanego systemu. 

Taka forma komunikacji ƳƻȍŜ ǎǘŀƴƻǿƛŏ ōŀǊƛŜǊť ǇƻƴƛŜǿŀȍ ŘȊƛǏ smart/inteligentne ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ 

ǇƻƧŀǿƛŀƧŊ ǎƛť jako ƴŀǊȊťŘȊƛŜ lub ŎȊťǏŏ systemu nŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ w negatywnych dyskursach, ƪǘƽǊŜ ƻǇƛǎǳƧŊ 

ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀ ȊǿƛŊȊŀƴŜ z gromadzeniem przez system i ƴŀŘǳȍȅŎƛŜƳ danych. Inteligentne systemy to 

ǊƽǿƴƛŜȍ ǳŎȊŊŎŜ ǎƛť maszyny. Tutaj ōŀǊƛŜǊť ƳƻƎŊ ǎǘŀƴƻǿƛŏ dyskursy ƻŘǿƻƱǳƧŊŎŜ ǎƛť do 

futurystycznego ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀ w postaci robotyzacji i sztucznej inteligencji ōťŘŊŎŜƧ realnym 

ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŜƳ dla naszego ȍȅŎƛŀ (jego stylu, charakteru i status quo). 

 

W ȊǿƛŊȊƪǳ z ǇƻǿȅȍǎȊȅƳ ǇƻǿǎǘŀƱƻ ŘȊƛŜǿƛťŏ ǿǎƪŀȊŀƵ dla komunikacji KIS, ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎƘ 

z przeprowadzonej analizy semiotycznej: 

Å Warto ǇƻŘƪǊŜǏƭŀŏΣ ȍŜ nawet ƴŀƧǿƛťƪǎȊŜ wynalazki ǎƱǳȍŊ ȍȅŎƛǳΣ a nie rozwojowi 

technologii. 

Å tǊȊŜƴƛŜǏŏ akcent z rozwoju specjalistycznych technologii na ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ƪǊŜǳƧŊŎŜ ȊƳƛŀƴť 

ǎǇƻƱŜŎȊƴŊΦ 

Å tƻƪŀȊȅǿŀŏ portrety ƴŀǳƪƻǿŎƽǿ-ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿ lub ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿ ǇŀǎƧƻƴŀǘƽǿΣ aby 

ǇǊȊŜƱŀƳŀŏ ōŀǊƛŜǊť ƳƛťŘȊȅ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴŊ ǿƛŜŘȊŊ ƴŀǳƪƻǿŊ a komercyjnym sukcesem. 

Å tƻǿƛŊȊŀƴƛŜ ȊƴŀŎȊŜƵ inteligentnych ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ z ǇƻǎǘŀǿŊ przez pokazywanie 

eksperymentowania jako postawy ȍȅŎƛƻǿŜƧΦ 

Å Odchodzenie od ƧťȊȅƪŀ modernizacji i infrastruktury w zakresie ƳƽǿƛŜƴƛŀ o 

smart/inteligentnych ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀŎƘΣ a pokazywanie i ƳƽǿƛŜƴƛŜ o nich jako o efekcie 

odkrywania, ƱŀƳŀƴƛŀ praw i ǎŎƘŜƳŀǘƽǿ dziedziny, jak ȊƻǎǘŀƱƻ to opisane i pokazane przy 

wykorzystaniu  kodu α!ƭŎƘŜƳƛŀ ƛƴƴƻǿŀŎƧƛέΦ  

Å tƻŘƪǊŜǏƭŀƴƛŜ multidyscyplinarnej energii i ǇƻǘŜƴŎƧŀƱǳ ǘƪǿƛŊŎŜƎƻ w ǎƛŜŎƛƻǿƻǏŎƛ zamiast 

specjalistycznej wiedzy.  



 
 

14 
 

Å _ŀƎƻŘȊŜƴƛŜ ƧťȊȅƪŀ biznesowego standardu i administracyjno-ǳǊȊťŘƻǿŜƎƻ - 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŏ w nowych kodach to uwalnianie ǎƛť od standardu i ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ z nim 

ogranƛŎȊŜƵ 

Å Odchodzenie od skomplikowanego, wylistowanego sposobu prezentacji ƻōǎȊŀǊƽǿ w 

kierunku intuicyjnego, prostego ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŀΦ wƻȊǿƛƴƛťŎƛŜ koncepcji pierwszej strony KIS 

opartej o kod αtǊƻǎǘŜ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŀέΦ 

Å Rozwijanie ƧťȊȅƪŀ innowacyjnego procesu i kreatywnej zabawy. Rozszerzanie repertuaru 

form. 
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 {ƪǊƽŎƻƴȅ opis metodologii 
 

Badanie ƳƛŀƱƻ na celu zrozumienie jak kultura zmienia ǎƛť w zakresie ŘǿƽŎƘ ǘŜƳŀǘƽǿΥ 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ oraz smart, inteligentnych specjalizacji. 

tƻƴƛȍǎȊȅ opis metodologii opisuje charakter ŘȊƛŀƱŀƵ w odniesieniu do kolejnych analizowanych 

ƻōǎȊŀǊƽǿ kultury. 

 

W celu zrozumienia w jaki ǎǇƻǎƽō zmienia ǎƛť kulturowe ǿȅƻōǊŀȍŜƴƛŜ i ƧťȊȅƪ opowiadania 

o ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ zastosowano ŀƴŀƭƛȊť szerokiego kontekstu kulturowego oraz ŀƴŀƭƛȊť ƪƻŘƽǿ 

kulturowych.  Analiza ǎƪƱŀŘŀƱŀ ǎƛť z ŘǿƽŎƘ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿΥ szerokiego ƻƎƭŊŘǳ zjawisk kulturowych oraz 

ǿŊǎƪƛŜƎƻ ƻƎƭŊŘǳ ǘŜƪǎǘƽǿ kulturowych ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ƻŘƴƻǎȊŊŎȅŎƘ ǎƛť do ǇƻƧťŎƛŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛΦ 

Zebrane podczas tego etapu ȋǊƽŘƱŀ to obrazy i teksty (w szerokim, semiotycznym znaczeniu tego 

ǎƱƻǿŀύ kulturowe, ƻŘƴƻǎȊŊŎŜ ǎƛť do tematu ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛΦ ¾ǊƽŘƱŀ dobierano z ǳǿȊƎƭťŘƴƛŜƴƛŜƳ 

ich ŎŜƭƻǿƻǏŎƛΣ tak ȍŜōȅ w ǎǇƻǎƽō najbardziej adekwatny ǇƻȊǿƻƭƛƱȅ ȊǊƻȊǳƳƛŜŏ ǎǇƻǎƽō w jaki 

funkcjonuje ŘȊƛǏ to ǇƻƧťŎƛŜΦ 

 

W tej ŎȊťǏŎƛ badania dokonano ŘǿƽŎƘ analiz: 

Å Identyfikacja ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅŎƘ zjawisk w kulturze polskiej, ƪǘƽǊŜ ƳƻƎŊ ƳƛŜŏ ǿǇƱȅǿ na 

ƪǎȊǘŀƱǘƻǿŀƴƛŜ ƳȅǏƭŜƴƛŀ o ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ oraz ǇƻȊǿƻƭŊ lepiej ȊǊƻȊǳƳƛŜŏ ƪǎȊǘŀƱǘ 

i charakter ƪƻŘƽǿ kulturowych, ƪǘƽǊŜ stosowane ǎŊ do opowiadania o ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛΦ 

Å Identyfikacji i  zweryfikowanie  ƪƻŘƽǿ kulturowych wskazanych w raporcie z 2010 roku 

pod ƪŊǘŜƳ ich ŀƪǘǳŀƭƴƻǏŎƛ i ǎƛƱȅ ƻŘŘȊƛŀƱȅǿŀƴƛŀ oraz sprawdzenie jakie nowe, 

ƴƛŜǳǿȊƎƭťŘƴƛƻƴŜ w raporcie kody ȊȅǎƪŀƱȅ na sile w wyniku zmian kulturowych 

obserwowanych od 2010 roku. Kody kulturowe to ǎǇƽƧƴƛŜ pokazywany komunikat 

ŘƻǘȅŎȊŊŎȅ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƧ idei, ǇƻƧťŎƛŀ kulturowego, ƪǘƽǊŜ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ na ǳǇƻǊȊŊŘƪƻǿŀƴƛŜ 

ǏǊƻŘƪƽǿ ekspresji, symboli, ǇƻƧťŏ czy metafor. Zmiana kultury ǿǇƱȅǿŀ na postrzeganie 

ƪƻŘƽǿ i pozwala na klasyfikowanie ich zgodnie z ƪǳƭǘǳǊƻǿŊ ŀƪǘǳŀƭƴƻǏŎƛŊ do grupy 

rezydualnej (obecnej ŎƘƻŏ o ǎƱŀōƴŊŎŜƧ ŀǘǊŀƪŎȅƧƴƻǏŎƛ kulturowej), ŘƻƳƛƴǳƧŊŎŜƧ (najsilniej 

rozpowszechnionej i najbardziej mainstreamowej) oraz emergentnej όȊŀǇƻǿƛŀŘŀƧŊŎŜƧ 

ȊƳƛŀƴť w rozumieniu i pokazywaniu idei). 

 

Druga ŎȊťǏŏ badania dotyczy zidentyfikowania kulturowego funkcjonowania konceptu i ǇƻƧťŎƛŀ 

smart, inteligentne ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀΦ tƻƴƛȍŜƧ wymienione ȊƻǎǘŀƴŊ kolejne etapy badania, ƪǘƽǊŜ ǎǘŀƴƻǿƛŊ 

ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ kolejne kroki badawcze, ǇƻǿƛŊȊŀƴŜ z ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅƳƛΣ opisanymi ǇƻƴƛȍŜƧΣ metodami i 

ƴŀǊȊťŘȊƛŀƳƛ badawczymi: 

Å Analiza szerokiego kontekstu kulturowego. 
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Å Analiza ƧťȊȅƪŀ YL{ƽǿΦ 

Å Analiza i wskazanie barier kulturowych i ƧťȊȅƪƻǿȅŎƘ dla komunikowania o inteligentnych 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀŎƘΦ 

Å Wnioski i rekomendacje dla komunikacji Krajowych Inteligentnych Specjalizacji 

 

Pierwsza ŎȊťǏŏ badania ǇƻȊǿƻƭƛƱŀ na zrozumienie szerokiego kontekstu kulturowego badania 

rozumianego jako ƪǳƭǘǳǊť ǇƻǇǳƭŀǊƴŊΣ ƪǘƽǊŀ buduje intersubiektywnie podzielane ǿȅƻōǊŀȍŜƴƛŜ 

ǿǏǊƽŘ ŎȊƱƻƴƪƽǿ kultury ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ tego, jak ƴŀƭŜȍȅ ǊƻȊǳƳƛŜŏ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜ ǇƻƧťŎƛŀΣ z jakimi 

ǿȅƻōǊŀȍŜƴƛŀƳƛ i systemem symbolicznym ǎƛť ǿƛŊȍŊΦ Daje to ǿƎƭŊŘ w ǎȊŜǊƻƪŊ ǇŜǊŎŜǇŎƧť ǎǇƻƱŜŎȊƴŊ 

ŘƻǘȅŎȊŊŎŊ tego czym ǎŊ smart, inteligentne ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ w kulturze polskiej.  Druga ŎȊťǏŏ analiz 

ƪƻƴŎŜƴǘǊƻǿŀƱŀ ǎƛť na ǿȅƻōǊŀȍŜƴƛŀŎƘ i znaczeniach ōŜȊǇƻǏǊŜdnio ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ ze smart, 

inteligentnymi ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀƳƛ i ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ je ǊŜǇǊŜȊŜƴǘǳƧŊŎȅƳƛΦ  

 

W ǎƪƱŀŘ pierwszej ŎȊťǏŎƛ analiz ǿŜǎȊƱȅ kolejno: 

Å Analiza historyczna - wskazanie ƎƱƽǿƴŜƎƻΣ historycznego ōŀƎŀȍǳ i sposobu, w jaki ǇƻƧťŎƛŜ 

i idea smart, inteligentnych ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ǇƻƧŀǿƛƱŀ ǎƛť w Polsce. Do tego celu wykorzystano 

ǿƛŜŘȊť ȊŀǿŀǊǘŊ w raporcie o LƴƴƻǿŀŎȅƧƴƻǏŎƛ z 2011 roku oraz ŀƴŀƭƛȊť desk research, ƪǘƽǊŜƧ 

celem ōȅƱƻ poszukiwanie pierwszych i ǇǊȊŜƱƻƳƻǿȅŎƘ ƳƻƳŜƴǘƽǿΣ kiedy w Polsce ǇƻƧŀǿƛƱȅ 

ǎƛť ǇƻƧťŎƛŀ i koncepty ǇƻǿƛŊȊŀƴŜ ze smart/inteligentnymi ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀƳƛΦ  

Å Identyfikacja obszaru ǇƻƧťŎƛƻǿŜƎƻ - kluczowych ǇƻƧťŏΣ ǿȅǊŀȍŜƵ i ǇƻǿƛŊȊŀƴŜƎƻ z nimi 

systemu znaczeniowego i kontekstowego, do ƪǘƽǊŜƎƻ ƻŘƴƻǎȊŊ ǎƛť ǇƻƧťŎƛŀ smart, 

inteligentnych ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΦ Wskazanie czterech kulturowych ƻōǎȊŀǊƽǿ ǇƻƧťŎƛƻǿȅŎƘΣ ƪǘƽǊŜ 

ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅȊǳƧŊ znaczenia ǎǘƻƧŊŎŜ za smart, inteligentnymi ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀƳƛΦ W tym celu 

wykorzystano ƳŜǘƻŘť grupowania ȊƴŀŎȊŜƵ ƴŀȊȅǿŀƴŊ kwadratem semiotycznym ƻǇŀǊǘŊ na 

kwadracie logicznym A. Greimasa. 

Å Identyfikacja koŘƽǿ - Kody kulturowe to ǎǇƽƧƴƛŜ pokazywany komunikat ŘƻǘȅŎȊŊŎȅ 

ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƧ idei, ǇƻƧťŎƛŀ kulturowego, ƪǘƽǊŜ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ na ǳǇƻǊȊŊŘƪƻǿŀƴƛŜ ǏǊƻŘƪƽǿ 

ekspresji, symboli, ǇƻƧťŏ czy metafor. Zmiana kultury ǿǇƱȅǿŀ na postrzeganie ƪƻŘƽǿ 

i pozwala na klasyfikowanie ich zgodnie z ƪǳƭǘǳǊƻǿŊ ŀƪǘǳŀƭƴƻǏŎƛŊ do grupy rezydualnej 

(obecnej ŎƘƻŏ o ǎƱŀōƴŊŎŜƧ ŀǘǊŀƪŎȅƧƴƻǏŎƛ kulturowej), ŘƻƳƛƴǳƧŊŎŜƧ (najsilniej 

rozpowszechnionej i najbardziej mainstreamowej) oraz emergentnej όȊŀǇƻǿƛŀŘŀƧŊŎŜƧ 

ȊƳƛŀƴť w rozumieniu i pokazywaniu idei). 

Å WȅƻŘǊťōƴƛŜƴƛŜ najsilniejszych ŘȅǎƪǳǊǎƽǿ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ smart, inteligentnych ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΦ 

²ǎƪŀȊǳƧŊ na stereotypy, ƻƎƽƭƴƛŜ podzielane przekonania na ƻƪǊŜǏƭƻƴȅ temat. Analiza 

ŘȅǎƪǳǊǎƽǿ to analiza ƻƎƽƱǳ ƳƻȍƭƛǿȅŎƘ do zidentyfikowania ƪƻƳǳƴƛƪŀǘƽǿ ƪǊŊȍŊŎȅŎƘ 

w przestrzeni publicznej na dany temat. Komunikaty ƳŀƧŊ zabarwienie pozytywne, 
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negatywne i neutralne. 5Ȋƛťƪƛ temu Ƴƻȍƴŀ ǿǎƪŀȊŀŏ bariery dla komunikacji i ǇƻǘŜƴŎƧŀƱ 

ǇƻǿƛŊȊŀƴȅ z konkretnymi dyskursami. Analiza o charakterze lingwistycznym. 

Å LŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧŀ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅch zjawisk w kulturze ǿǎǇƽƱŎȊŜǎƴŜƧ π ƎƭƻōŀƭƴŜƧ ƛ ǇƻƭǎƪƛŜƧ π ƪǘƽǊŜ 

ƳƻƎŊ ƳƛŜŏ ǿǇƱȅǿ na to, czym ǎŊ smart, inteligentne ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀΣ jak ǎŊ postrzegane ale 

ǊƽǿƴƛŜȍ jak ǎƛť ȊƳƛŜƴƛŀƧŊΦ 

 

Drugi element odnosi ǎƛť do analizy ƧťȊȅƪŀ PARP i Ministerstwa i ƧťȊȅƪŀ komunikacji YL{ƽǿ w celu 

opisania ich charakteru oraz wskazania relacji ƳƛťŘȊȅ ƻōŜŎƴŊ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧŊ a kodami 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ oraz kodami smart, inteligentnych ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΦ Ze ǿȊƎƭťŘǳ na ƴƛŜǿƛŜƭƪŊ ƛƭƻǏŏ 

ŘƻǎǘťǇƴŜƎƻ ƳŀǘŜǊƛŀƱǳ oraz minimalne eksploatowanie ƪƻŘƽǿ, wykonana ȊƻǎǘŀƱŀ analiza 

lingwistyczno-semiotyczna i wskazany ȊƻǎǘŀƱ charakter wykorzystanego ƧťȊȅƪŀ oraz elementy 

kodowe, ƧŜǏƭƛ takie ǎƛť ǇƻƧŀǿƛŀƱȅΦ 

 

Trzeci etap ōŀŘŀƵ to wskazanie ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎƘ z analiz kulturowych barier ƧťȊȅƪƻǿȅŎƘ i kulturowych 

komunikowania o smart, inteligentnych ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀŎƘΦ 

 

Czwarty etap badania to wskazania ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ tego jak ƴŀƭŜȍȅ ƪƻƳǳƴƛƪƻǿŀŏ smart, inteligentne 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ tak, ȍŜōȅ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀŏ zmiany ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŜ ze ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ƪƻŘƽǿ 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ jak ǊƽǿƴƛŜȍ z ŘƻƳƛƴǳƧŊŎȅŎƘ lub emergentnych ƪƻŘƽǿ smart, inteligentnych 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΦ Rekomendacje te ǿȅƴƛƪŀƧŊ z audytu ƧťȊȅƪŀ YL{ƽǿ i szerokiego kontekstu kulturowego, 

ǿǎƪŀȊǳƧŊŎ jak ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀŏ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱ ǘƪǿƛŊŎȅ w zmianach i kodach kulturowych oraz 

ƳƛƴƛƳŀƭƛȊƻǿŀŏ obecne rezydualne lub ǿǇƛǎǳƧŊŎŜ ǎƛť w negatywne dyskursy formy ƪƻƳǳƴƛƪŀǘƽǿΦ Ta 

ŎȊťǏŏ analiz ȊƻǎǘŀƱŀ ǊƽǿƴƛŜȍ ǳȊǳǇŜƱƴƛƻƴŀ o rekomendacje dla dalszych ŜǘŀǇƽǿ prowadzonego 

badania z ǳŘȊƛŀƱŜƳ interesariuszy KIS.  
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 Analiza ǇƻƧťŎƛŀ αǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŏέ 
 

 
 

5.1 Kontekst kulturowy ǇƻƧťŎƛŀ αǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŏέ w 2018 r. 
 

W tej ŎȊťǏŎƛ raportu zajmiemy ǎƛť ŀƴŀƭƛȊŊ szerokiego kontekstu kulturowego, ƪǘƽǊŀ pozwala na 

wskazanie zjawisk, ƳƻƎŊŎȅŎƘ ǎǘŀƴƻǿƛŏ ŘƻǇƱȅǿ nowych ǘǊŜǏŎƛ kulturowych do ƧťȊȅƪŀ i ǿȅƻōǊŀȍŜƵ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΦ W ȊǿƛŊȊƪǳ ze ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎȅƳ ǎƛť kontekstem i ǇƻƧŀǿƛŀƧŊŎȅƳƛ ǎƛť nowymi zjawiskami 

i ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀƳƛ lub ǘŜȍ nasilaniem ǎƛť zjawisk, ƪǘƽǊŜ w 2010 roku ƳƛŀƱȅ charakter niszowy, 

obserwujemy zmiany w sposobach opowiadania o ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛΦ 

 

tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŏ coraz ŎȊťǏŎiej odrywa ǎƛť od obszaru biznesowego i pojawia ǎƛť w takich 

kontekstach jak ǊƻȊǿƽƧ osobisty czy ǎǇƻƱŜŎȊƴȅΦ ²ǇƱȅǿŀ to na ƪǎȊǘŀƱǘ i ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƧť ȊŀǊƽǿƴƻ ƪƻŘƽǿ 

ŘƻƳƛƴǳƧŊŎȅŎƘ jak i emergentnych wskazanych w 2010 roku. 

 

W raporcie zaznaczone ȊƻǎǘŀƱȅ zmiany w obszarze ƪƻŘƽǿ ŘƻƳƛƴǳƧŊŎȅŎƘ i emergentnych. Opisane 

ǊƽǿƴƛŜȍ ȊƻǎǘŀƱȅ zjawiska, ƪǘƽǊŜ ǿǇƱȅƴťƱȅ na pojawienie ǎƛť nowych ƪƻŘƽǿ ŘƻƳƛƴǳƧŊŎȅŎƘ oraz 

emergentnych. 

 

Na dzisiejszy znaczenia ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ ǿǇƱȅǿŀ przede wszystkim obserwowana w wielu 

obszarach dzisiejszej kultury ȊƳƛŜƴƴƻǏŏ reprezentowana przez ƳƻōƛƭƴƻǏŏΣ cyfrowe modele pracy 

czy formaty i sposoby ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ȊǿƛŊȊŀƴŜ z ǊƻȊǿƛƧŀƧŊŎȅƳ ǎƛť ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƛŜƳ start-ǳǇƽǿ (metodologia 

agile, idea pivotingu).   

 

½ǿƛƴƴƻǏŏ i zmiana (agile, pivoting) jako ǎǇƻǎƽō i model prowadzenia biznesu wychodzi poza 

ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ techniczne ȊǿƛŊȊŀƴŜ z ǇǊŀŎŊ w start-upie i staje ǎƛť ŎŜŎƘŊ ǇǊȊȅǇƛǎȅǿŀƴŊ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ 

w ƻƎƽƭŜΦ  
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Kulturowa ƻǇƻǿƛŜǏŏ o ƱŀǘǿƻǏŎƛ i ǇǊȊȅƧŜƳƴƻǏŎƛ prowadzenia ǿƱŀǎƴŜƎƻ biznesu (Kody ǿƻƭƴƻǏŏΣ 

ƭŜƪƪƻǏŏ z raportu tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŏ 2010) ǎǇǊƻǿƻƪƻǿŀƱŀ kontr-dyskurs i zjawisko opisane jako 

tƻǊŀȍƪŀ czyli fuck-up. Ironiczny charakter zjawiska ujawnia poziom kulturowej presji ȊǿƛŊȊŀƴŜƧ 

z odniesieniem ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊŜƎƻ sukcesu. Zjawisko stanowi wentyl ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ i ǿǇƱȅǿŀ na 

kody (Kod ŜƭŀǎǘȅŎȊƴƻǏŏ i plan B) ŀǊƎǳƳŜƴǘǳƧŊŎΣ ȍŜ ǇƻǊŀȍƪŀ jest jednym z ŎȊȅƴƴƛƪƽǿ ǿȅȊǿŀƭŀƧŊŎȅŎƘ 

ȊƳƛŀƴť i ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊŊ ǇƻǎǘŀǿťΦ 

Kolejnym ze zjawisk ƻŘŘȊƛŀƱǳƧŊŎȅŎƘ na dzisiejsze kody ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ jest ǿȊǊŀǎǘŀƧŊŎȅ nurt 

ǇƻƪŀȊǳƧŊŎȅ i ƳƽǿƛŊŎȅ o sile kobiet. Kobiecy aspekt przejawia ǎƛť w pokazywaniu ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ 

jako aktywnej postawy ȍȅŎƛƻǿŜƧ i ƱŊŎȊŜƴƛŀ jej z ǊƽȍƴȅƳƛ kobiecymi stylami ȍȅŎƛŀ i pracy. wƽǿƴƛŜȍ to 

zjawisko ȊƴŀƭŀȊƱƻ ǎǿƽƧ przejaw w kodach (Kod moda na biznes). 

 

Po dyskursie ƳƽǿƛŊŎȅƳ o ǊƽǿƴƻǿŀŘȊŜ ƳƛťŘȊȅ ȍȅŎƛŜƳ i ǇǊŀŎŊ oraz ǇǊŀŎŊ jako sposobem realizacji 

pasji, ǇǊȊȅǎȊŜŘƱ czas na ƳȅǏƭŜƴƛŜ o pracy i ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊȅƳ ŘȊƛŀƱŀƴƛǳ jako formie ƻŘŘȊƛŀƱȅǿŀƴƛŀ na 

ƻǘŀŎȊŀƧŊŎŊ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŏΣ ƪǎȊǘŀƱǘƻǿŀƴƛŀ jej ǿŜŘƱǳƎ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ǿȅƻōǊŀȍŜƵΣ co znajduje ǎǿƽƧ wyraz 

w ǊƻȊǿƛƧŀƧŊŎŜƧ ǎƛť ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ oraz ekonomii ǿǎǇƽƱŘȊƛŜƭŜƴƛŀΦ  
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5.2 Zjawiska kulturowe ƻŘŘȊƛŀƱǳƧŊŎŜ na zmiany w obszarze ǇƻƧťŎƛŀ αǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŏέ  

 

{ƛƱŀ kobiet 

Kobiety to coraz ŎȊťǏŎƛŜƧ silny czynnik ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎȅ otoczenie ǎǇƻƱŜŎȊƴŜ i biznesowe.  

Aktywizowanie kobiet oraz kobiece biznesy ǎǘŀƧŊ ǎƛť ŀƭǘŜǊƴŀǘȅǿŊ dla ƳťǎƪƛŜƎƻ Ǐǿƛŀǘŀ biznesu. 

tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŏ w wydaniu kobiecym to ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ autokreacja, realizowanie pasji czy ǎǇƻǎƽō na 

ȊǊƽǿƴƻǿŀȍƻƴŜ ȍȅŎƛŜ. 
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aƻōƛƭƴƻǏŏΣ cyfrowi nomadzi i lifestyle 

Wraz ze wzrostem ƳƻōƛƭƴƻǏŎƛ pracy i ǇƻƧŀǿƛŀƧŊŎȅƳƛ ǎƛť nowymi, wolnymi zawodami praca ǇƻŘŊȍŀ 

za stylem ȍȅŎƛŀΦ  

Koncentracja na JA (opisana w raporcie z 2010 roku) zostaje wzmocniona alternatywnymi stylami 

ȍȅŎƛŀ i pracy (bloger, cyfrowy nomada, specjalista IT). 

tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŏ to aktywny stosunek do ȍȅŎƛŀΣ uwalnianie ǎƛť od ƳȅǏƭŜƴƛŀ o pracy w kategoriach 

ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƎƻ miejsca i rynku. 
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Start-Upy 

Start-upy αƻŘŎƘǳŘȊƛƱȅέ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŏΣ  ŘȊƛťƪƛ ǿȊǊŀǎǘŀƧŊŎŜƳǳ znaczeniu tej formy 

funkcjonowania firm, ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŏ ǳƭŜƎƱŀ αƻŘŎƘǳŘȊŜƴƛǳέ - ǎǘŀƱŀ ǎƛť lekka, mobilna 

i adaptowalna.  

Nie wymaga kompetencji i ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀΣ raczej pasji i konsekwencji. 

Praca w start-upach ma charakter nieformalny i kreatywny, ŎȊťǎǘƻ jest ȊǿƛŊȊŀƴŀ z ŀƭǘŜǊƴŀǘȅǿŊ dla 

zestandaryzowanego, niemobilnego systemu. 
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tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŏ ǎǇƻƱŜŎȊƴŀ 

²ȊǊŀǎǘŀƧŊŎŜ znaczenie ŘȊƛŀƱŀƵ na rzecz rozwoju ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻΣ jak ǊƽǿƴƛŜȍ wsparcia ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ jako 

wyrazu ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛ i ǇǊȊȅŘŀǘƴƻǏŎƛ preferowanych ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ (crowdfounding) ǿǇƱȅƴťƱȅ na ƳȅǏƭŜƴƛŜ 

o ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛΣ jako o ŘȊƛŀƱŀƴƛǳ ǎǇƻƱŜŎȊƴƛŜ istotnym. 

tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΣ a w gruncie rzeczy ludzie, ƪǘƽǊȊȅ je ǘǿƻǊȊŊΣ ƳŀƧŊ ǿǇƱȅǿ na swoje otoczenie.  

tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŏ ǎƱǳȍȅ budowie lepszego ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŀ i ciekawszego ǏǿƛŀǘŀΦ  

Idee eko obecne w raporcie z 2010 roku, ǊƻȊǊƻǎƱȅ ǎƛť o ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ȊǿƛŊȊŀƴŜ ze ǎǇƻƱŜŎȊƴŊ 

ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛŊ i pǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŏ ƪƻƴŎŜƴǘǊǳƧŊŎŊ ǎƛť na ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ potrzebach i problemach 

(walka z chorobami, ǳǇƻǏƭŜŘȊŜƴƛŀƳƛ i wykluczeniem jako cel biznesu). 
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Ekonomia wspƽƱdzielenia 

Korzystanie zamiast kupowania czyli ǊƻȊǿƽƧ ekonomii ǿǎǇƽƱŘȊƛŜƭŜƴƛŀ ƭŜȍȅ u podstaw licznych 

innowacyjnych ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ w obszarze ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛΦ 5ŀƱŀ ǇƻŘǎǘŀǿť nowym formom biznesu, 

ale ǊƽǿƴƛŜȍ nowym konceptom konsumowania (kultura open-source). Ograniczenie konsumpcji do 

ƴƛŜȊōťŘƴŜƧΦ ²ǇƱȅǿ na ƪǎȊǘŀƱǘΣ charakter i zakres ǿȅǇƻȍȅŎȊŀƴȅŎƘ prƻŘǳƪǘƽǿ όǳǎƱǳƎƛ 

abonamentowe), ǿȅǇƻȍȅŎȊŜƴƛŜ czy wymiana zamiast kupowania, coworking zamiast biura to tylko 

ƴƛŜƪǘƽǊŜ przejawy szerokiego kulturowego zjawiska ƳŀƧŊŎŜƎƻ ǎǿƽƧ ǿǇƱȅǿ na ƳȅǏƭŜƴƛŜ ƳƛťŘȊȅ 

innymi o ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛΦ 

Idee ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ dzielenia, splecionych ǊŊƪΣ ƳȅǏƭƛΣ idei, tworzenie ǿƛťƪǎȊŜƧ sieci - efekt synergii. 
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tƻǊŀȍƪŀ 

Wszechobecny dyskurs sukcesu i presja na zarobienie miliona przed ǘǊȊȅŘȊƛŜǎǘƪŊ ǎǇƻǿƻŘƻǿŀƱ silny 

dyskomfort kulturowy, ȊǿƱŀǎȊŎȊŀ ǿǏǊƽŘ ƳƱƻŘȅŎƘΦ 

W kulturze ǇƻƧŀǿƛŀƧŊ ǎƛť pierwsze oznaki ǿȊǊŀǎǘŀƧŊŎŜƎƻ ƴŀǇƛťŎƛŀΣ ƪǘƽǊŜƧ przejawem ǎŊ krytyczne lub 

humorystyczne dyskursy ǇǊȊŜǊȅǎƻǿǳƧŊŎŜ ƛŘŜƻƭƻƎƛť sukcesu, jako drogi ƱŀǘǿŜƧ i bezproblemowej.  
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5.3 Zestawienie zweryfikowanych ƪƻŘƽǿ przedsƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ z 2010 roku wraz 

z komentarzem na temat ich ŀƪǘǳŀƭƴƻǏŎƛ 

 

W tej ŎȊťǏŎƛ raportu zestawimy kody obecne w raporcie ŘƻǘȅŎȊŊŎȅƳ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ z 2010 roku, 

z nowymi zjawiskami, ƪǘƽǊŜ ǎǇƻǿƻŘƻǿŀƱȅΣ ȍŜ ŎȊťǏŏ ƪƻŘƽǿ ǎƛť ȊŘŜȊŀƪǘǳŀƭƛȊƻǿŀƱƻ lub ǳƭŜƎƱƻ 

ǇǊȊŜǎǳƴƛťŎƛǳ z obszaru emergentnego lub ŘƻƳƛƴǳƧŊŎŜƎƻ w obszar rezydualny lub ŘƻƳƛƴǳƧŊŎȅΦ 

¦ȊǳǇŜƱƴƛƻƴƻ ǊƽǿƴƛŜȍ kody to te ǊŜǇǊŜȊŜƴǘǳƧŊŎŜ emergentne znaczenia i sposoby opowiadania 

o ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛΦ 

 

W raporcie z 2010 roku wskazane ȊƻǎǘŀƱȅ 4 kody ŘƻƳƛƴǳƧŊŎŜ oraz 4 kody emergentne.  

 

Kody ŘƻƳƛƴǳƧŊŎŜ ƻŘǿƻƱȅǿŀƱȅ ǎƛť do zabawy, ǏǿƛŜȍƻǏŎƛΣ ƪǊŜŀǘȅǿƴƻǏŎƛ i pasji. Ten rys nadal 

utrzymuje ǎƛť ǿǏǊƽŘ ƪƻŘƽǿ ŘƻƳƛƴǳƧŊŎȅŎƘΣ ŎƘƻŏ ze ǿȊƎƭťŘǳ na przechodzenie ŎȊťǏŎƛ kodƽǿ 

emergentnych (z 2010 roku) w obszar ŘƻƳƛƴǳƧŊŎȅ ǊƻȊǎȊŜǊȊȅƱȅ ǎƛť ŘȊƛǏ o takie aspekty jak 

ǎŀƳƻǎǘŜǊƻǿƴƻǏŏ czy tworzenie nowego lepszego ǏǿƛŀǘŀΦ  

 

Wzrost znaczenia takich zjawisk jak start-upy, ruch samorozwoju i tworzenia marki ǿƱŀǎƴŜƧ 

όȊǿƱŀǎȊŎȊŀ w internecie za ǇƻƳƻŎŊ ǎŜǊǿƛǎƽǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿȅŎƘύΣ czy ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŏ ǎǇƻƱŜŎȊƴŀΣ 

ȊƴŀŎȊŊŎƻ ǿǇƱȅƴťƱȅ na przeniesienie akcentu z ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ rozumianej jako ŘȊƛŀƱŀƴƛŜ 

zorganizowane na stworzenie ǿƱŀǎƴŜƧ firmy, w kierunku ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ rozumianej jako 

postawa i ǎǇƻǎƽō ȍȅŎƛŀΦ Jest to preferowany przez ƪǳƭǘǳǊť kierunek zmian i w ƳƛŀǊť wzrostu 

ǿǇƱȅǿƽǿ i przechodzenia ƪƻŘƽǿ emergentnych w obszar ŘƻƳƛƴǳƧŊŎȅ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ obszaru 

ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛ zawodowej i biznesowej z poczuciem ǿǇƱȅǿǳ na ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŏ ōťŘȊƛŜ ǊƻǎƴŊŏΦ 

 

tƻƧŀǿƛŀƧŊŎŜ ǎƛť kody emergentne ǿǎƪŀȊǳƧŊ na ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŏ jako ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ elastycznego 

reagowania na ǎȅǘǳŀŎƧťΣ ȊƳƛŜƴƴƻǏŏ i ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ adaptacji. Adaptacja ma dwa oblicza - ulega jej 

otoczenie na skutek ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊȅŎƘ ludzi lub ǘŜȍ przeŘǎƛťōƛƻǊŎŀ zmienia swoje ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ 

w efekcie ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎŜƎƻ ǎƛť ǏǿƛŀǘŀΣ ludzi, biznesu.  
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5.3.1 Kody ŘƻƳƛƴǳƧŊŎŜ w 2010 r. i 2018 r. 
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|ǿƛŜȍƻǏŏ i optymizm 

 ω Kod z obszaru ŘƻƳƛƴǳƧŊŎŜƎƻ w 2010 roku ǇǊȊŜǎǳƴŊƱ ǎƛť w kierunku ǊŜȊȅŘǳŀƭƴƻǏŎƛ i ǎǘǊŀŎƛƱ na 

sile ƻŘŘȊƛŀƱȅǿŀƴƛŀΦ 

 ω Zdominowany przez inne kody ƻŘǿƻƱǳƧŊŎŜ ǎƛť do ƳƱƻŘƻǏŎƛ z obszaru wskazanego w 2010 roku 

jako emergentny np. ²ǎǇƽƭƴƻǘŀ czy ²ƻƭƴƻǏŏΦ 
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5ōŀƱƻǏŏ i troska 

 ω Kod z obszaru ŘƻƳƛƴǳƧŊŎŜƎƻ w 2010 roku ǇǊȊŜǎǳƴŊƱ ǎƛť w kierunku ǊŜȊȅŘǳŀƭƴƻǏŎƛ i ǎǘǊŀŎƛƱ na 

sile ƻŘŘȊƛŀƱȅǿŀƴƛŀΦ 

 ω ½ǿƛŊȊŀƴŜ to jest z ŎȊťǎǘȅƳ wykorzystywaniem tego typu ƪƻŘƽǿ w oficjalnej komunikacji 

ǘȊǿΦέŘǳȍŜƎƻ ōƛȊƴŜǎǳέΣ ƪǘƽǊŀ charakteryzuje ǎƛť ŘǳȍŊ ŀƴƻƴƛƳƻǿƻǏŎƛŊ i brakiem emocjonalnego 

przekazu.  

 ω 5ȊƛǏ kody ŘƻƳƛƴǳƧŊŎŜ w opowiadaniu o ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ ƳŀƧŊ charakter nieoficjalny i ƳƽǿƛŊ 

o entuzjazmie. 
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YǊŜŀǘȅǿƴƻǏŏ 

 ω Kod ŘƻƳƛƴǳƧŊŎȅΣ nadal silnie obecny w kulturze. Wskazywanie na ƳȅǏƭŜƴƛŜ niestandardowe, 

out of the box, ǇƻƳȅǎƱƻǿƻǏŏ i ȊŀōŀǿťΦ 

 ω Obecnie ǿƛŘŀŏ jednak rozdzielenie tego kodu na stary zestaw Ȋƴŀƪƽǿ ƻŘǿƻƱǳƧŊŎȅ ǎƛť do 

ǿȅƴŀƭŀȊŎȊƻǏŎƛ i ten element przechodzi w obszar ǊŜȊȅŘǳŀƭƴƻǏŎƛ oraz kod ŘƻƳƛƴǳƧŊŎȅΣ ƪǘƽǊȅ 

silnie eksploatowany jest przez start-upy czyli kod α Fantazja bez ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƵέ opisany w dalszej 

ŎȊťǏŎƛ raportu. 
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Pasja 

 ω Kod ŘƻƳƛƴǳƧŊŎȅΣ silnie obecny w kulturze.  

 ω Coraz ŎȊťǏŎƛŜƧ ƱŊŎȊƻƴȅ z biznesami typu ǊȊŜƳƛŜǏƭƴƛŎȊŜƎƻΣ z ǿƱŀǎƴƻǊťŎȊƴƛŜ wytworzonym 

produktem, ƳŀƴǳŦŀƪǘǳǊŊΣ ƴƛŜǇƻǿǘŀǊȊŀƭƴƻǏŎƛŊΦ 

 ω hŘǿƻƱŀƴƛŀ do autentyzmu, prawdziwych emocji, nadawania ȍȅŎƛǳ ǿŀǊǘƻǏŎƛΦ  

 ω Portrety ǇŀǎƧƻƴŀǘƽǿΣ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎŀ i jego ŘȊƛŜƱƻΦ 

 ω Biznes to dobrze ǇǊȊŜȍȅǘŜ ȍȅŎƛŜΣ ǿƛťŎŜƧ ƴƛȍ hobby. 
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5.3.2 Kody emergentne w 2010 r., a ŘƻƳƛƴǳƧŊŎŜ w 2018 r.  

 

²ƻƭƴƻǏŏ 

 ω Kod z obszaru emergentnego ǇǊȊŜǎȊŜŘƱ w obszar ŘƻƳƛƴǳƧŊŎȅ.  

 ω Korzystanie ze Ȋƴŀƪƽǿ czasu wolnego i symboliki wakacji oraz ǇƻŘǊƽȍȅΣ ƳƻōƛƭƴƻǏŎƛΣ 

odpoczynku. 

 



 

33 
 

²ǎǇƽƭƴƻǘŀ 

 ω Kod z obszaru emergentnego w 2010 roku ǇǊȊŜǎȊŜŘƱ w obszar ŘƻƳƛƴǳƧŊŎȅ wraz ze wzrostem 

znaczenia start-ǳǇƽǿΦ 

 ω tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŏ jako ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ƴŀǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀ relacji i komunikacja. 

 ω ¾ǊƽŘƱƻ (pierwsze start-upowe korporacje typu Google, Facebook) - w kulturze ȊŀŎȊȅƴŀƧŊ ōȅŏ 

pokazywane jak omnipotentne, ƪƻƴǘǊƻƭǳƧŊŎŜΣ sekciarskie. 
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Biznes z ideami 

 ω Kod z obszaru emergentnego w 2010 roku ǇǊȊŜǎȊŜŘƱ w obszar ŘƻƳƛƴǳƧŊŎȅ.  

 ω ½ƳƛŜƴƛƱ ǎƛť jego charakter. Coraz silniej obecna ǎǇƻƱŜŎȊƴŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŏ ƪƱŀŘȊƛŜ nacisk na 

ŜǘȅŎȊƴƻǏŏ ȊŀŎƘƻǿŀƵΣ idee nie ǿȅǿƻŘȊŊ ǎƛť z obszaru religijnego a z aspektu ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ 

ewolucji i ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛΦ 
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5.3.3 Nowe, nieobecne w raporcie z 2010 roku, ŘƻƳƛƴǳƧŊŎŜ kody ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ 

 

Fantazja bez ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƵ 

 ω Kod, ƪǘƽǊȅ nie ōȅƱ wskazany w 2010 roku. tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŏ to ǇƻŘŊȍŀƴƛŜ za marzeniami, 

ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ radosnej, naiwnej kreacji. 

 ω Entuzjazm i ŘȊƛŀƱŀƴƛŜ bez cenzury. Zgoda na ƴƛŜǎƪǊťǇƻǿŀƴŜ ǿȅǊŀȍŀƴƛŜ ǎƛťΦ  

 ω 5ȊƛŜŎƛťŎŜ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ do ȍȅŎƛŀΣ kierowanie ǎƛť ǿǊŀȍƭƛǿƻǏŎƛŊ i ǿȅƻōǊŀȋƴƛŊ po to, by ȊƳƛŜƴƛŏ 

ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŏΦ  

 ω Wykorzystywanie ŘȊƛŜŎƛťŎȅŎƘ ǊȅǎǳƴƪƽǿΣ portrety ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿ w nieformalnych pozach, 

ŎȊťǎǘƻ na ziemi. 

 ω Kod opisany ǊƽǿƴƛŜȍ w raporcie ŘƻǘȅŎȊŊŎȅƳ Innowacji (2011) - 5ȊƛŜŎƛťŎŀ ƪǊŜŀǘȅǿƴƻǏŏΦ 
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Gra ȊŜǎǇƻƱƻǿŀ 

 ω Kod nieopisany w 2010 roku. tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŏ jako gra ȊŜǎǇƻƱƻǿŀΦ 

 ω Metaforyczny ǎǇƻǎƽō opowiadania o biznesie. Przenoszenie ȊƴŀŎȊŜƵ i symboliki obecnej 

w sporcie do opowiadania o sposobie organizacji biznesu, podejmowanych ŘȊƛŀƱŀƴƛŀŎƘΣ celach 

i motywacjach. 

 ω Wskazywanie na ǎƛƱť ǳƳȅǎƱǳ ȊŀǿƻŘƴƛƪƽǿΣ ŘǊǳȍȅƴťΣ ȊŜǎǇƽƱΣ ƎǊťΣ ŀǊŜƴťΣ boisko. 

tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŏ to ŘȊƛŀƱŀƴƛŜ ȊŜǎǇƻƱƻǿŜΦ 
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5.3.4 Kody emergentne w 2010 r., nieaktualne w 2018 r.  
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Instynkt biznesu 

 

 ω Kod, ƪǘƽǊȅ ȊŀƴƛƪƴŊƱ lub ǇǊȊŜǎǳƴŊƱ ǎƛť w kierunku Ŧƛƴŀƴǎƽǿ i ǘŜƳŀǘƽǿ ƻƪƻƱƻ-finansowych. 
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5.3.5 Kody emergentne w 2018 r. 

Kody emergentne ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ w roku 2018 to idee ƻŘƴƻǎȊŊŎŜ ǎƛť do adaptacji i ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ 

wyznaczania nowych ƪƛŜǊǳƴƪƽǿΦ W wyniku licznych ƪǊȅȊȅǎƽǿ oraz ȊŀǎƪŀƪǳƧŊŎȅŎƘ zmian ǎǇƻƱŜŎȊƴƻ-

kulturowych wzrasta przekonanie o ƴƛŜǎǘŀōƛƭƴƻǏci ǎȅǎǘŜƳƽǿΦ ¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ przystosowania ǎƛťΣ 

tworzenia ǿƱŀǎƴȅŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΣ spojrzenie na otoczenie z nowej perspektywy, szukanie 

i adaptowanie do zmian ǎǘŀƧŊ ǎƛť kluczowymi elementami ǿǇƱȅǿŀƧŊŎȅƳƛ na ƪǎȊǘŀƱǘ ƪƻŘƽǿ 

emergentnych.  

 

Kluczowe obszary znaczeniowe: 

Å Tworzenie nowego ǇƻǊȊŊŘƪǳΣ nowych zasad ƻōƻǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀΣ projektowanie 

Å Improwizacja i ŜƭŀǎǘȅŎȊƴƻǏŏ 

Å {ǇƻƴǘŀƴƛŎȊƴƻǏŏ i eksperymentowanie 
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Moda na biznes 

 ω ZNACZENIE: tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŏ to ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ szybkiego reagowania na zmienne mody 

i trendy. 

 ω KLUCZOWE ELEMENTY WB½¸Yh²9 I WIZUALNE: wykorzystanie konwencji obecnych w ǏǿƛŜŎƛŜ 

mody: portrety ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿ jak w sesjach modowych, ƻŘǿƻƱŀƴƛŀ do ǘǊŜƴŘƽǿΣ Ǉƛťƪƴŀ 

i bycia na czasie. Bycie ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎŊ jest ǇƻȍŊŘŀƴŜ i atrakcyjne. tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŏ jest modna 

i atrakcyjna. 

 ω REPREZENTACJA GRAFICZNA: 
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Nowa bohema 

 ω ZNACZENIE: tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŏ to alternatywne ŘȊƛŀƱŀƴƛŜΣ poza tradycyjnym systemem. 

tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŏ daje ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ nonkonformistycznego, tworzenia ȊǳǇŜƱƴƛŜ nowej, 

ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƧŀƪƻǏŎƛΦ 

 ω KLUCZOWE ELEMENTY WB½¸Yh²9 I WIZUALNE: hŘǿƻƱŀƴƛŜ do subkultury, undergroundu, 

komuny, festiwali czy sztuki ulicy. 

 ω REPREZENTACJA GRAFICZNA: 
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9ƭŀǎǘȅŎȊƴƻǏŏ i plan B 

 ω ZNACZENIE: tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŏ to ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ reagowania na zmienne ƻƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛ 

i ǿȅŎƛŊƎŀƴƛŀ ǿƴƛƻǎƪƽǿΦ Przystosowywanie ǎƛť i ŜƭŀǎǘȅŎȊƴƻǏŏΦ 

  ω KLUCZOWE ELEMENTY WB½¸Yh²9 I WIZUALNE:  tƻŘƪǊŜǏƭŀƴƛŜ konsekwencji i kolejnych ǇǊƽōΣ 

determinacji w ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛǳ celu mimo ǇƻǊŀȍƪƛΦ hǇƻǿƛŜǏŎƛ o nauce na najgorszych 

ŘƻǏǿƛŀŘŎzeniach. hŘǿƻƱŀƴƛŀ do ǎǇǊťȍȅǎǘƻǏŎƛΣ ƎƛťǘƪƻǏŎƛ i ǿȅǘǊȊȅƳŀƱƻǏŎƛ - ǎǇǊťȍȅƴȅΣ 

nienaturalnie ǿȅƎƛťǘŜ postacie, akrobatyka. 

 ω REPREZENTACJA GRAFICZNA: 
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αLǊǊŀŎƧƻƴŀƭƴȅέ ǇƻǎǘťǇ 

 ω ZNACZENIE: tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŏ to ŘȊƛŀƱŀƴƛŜ w kontrze do normy ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΣ nieracjonalne 

zachowanie. Nonkonformistyczna postawa. 

 ω KLUCZOWE ELEMENTY WB½¸Yh²9 I WIZUALNE: Biografie ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ ƴƻƴƪƻƴŦƻǊƳƛǎǘƽǿ (film 

Steve Jobs, 2015) ƻŘǿǊƽŎƻƴȅ do ƎƽǊȅ nogami obraz, odmienna perspektywa, wskazywanie na 

ǎȊŀƭŜƵǎǘǿƻΣ zaburzanie ǇƻǊȊŊŘƪǳ i wyǎǘťǇƻǿŀƴƛŜ przeciw konwenansom. Czasami ŀǎǇƻƱŜŎȊƴŜ 

zachowania geniuszy. bƛŜȊǊƻȊǳƳƛŀƱŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜΣ ƪǘƽǊŜ zmienia ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿť patrzenia na Ǐǿƛŀǘ 

ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛΦ 

 ω REPREZENTACJA GRAFICZNA: 
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Projektowanie 

 ω ZNACZENIE: tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŏ to ƱŊŎȊŜƴƛŜ innowacyjnych wizji z ǿƛŜŘȊŊ i ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛŊ 

wcielania ich w ȍȅŎƛŜ - projektowanie, prototypowanie i tworzenie ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΦ 

  ω KLUCZOWE ELEMENTY WB½¸Yh²9 I WIZUALNE: WťȊȅƪ designu, ƻŘǊťŎȊƴŜƎƻ rysunku, ǎȊƪƛŎƽǿΣ 

modeli, ǎƪƱŀŘŀƴƛŀΣ sklejania, testowania, modelowania. /ƛŊƎƱŜ ulepszanie 

i eksperymentowanie. 

 ω REPREZENTACJA GRAFICZNA: 
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 Analiza ǇƻƧťŎƛŀ αǎƳŀǊǘ /  ƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘƴŜέ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ 

 

6.1 άSmart/ƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘƴŜέ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ - rys historyczny 

 

W tej ŎȊťǏŎƛ raportu ǇƻōƛŜȍƴƛŜ zostanie opisany rys historyczny, ƪǘƽǊȅ pozwoli ȊǊƻȊǳƳƛŜŏ ȋǊƽŘƱƻ 

pojawienia ǎƛť koncepcji smart, inteligentnych ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ όƴƛŜȊŀƭŜȍƴƛŜ od tego, co dzieje ǎƛť 

w obszarze Innowacji ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿƻ opisane w raporcie z 2011 roku przygotowanym na zlecenie 

PARP). Wǳȍ ten ǇƻōƛŜȍƴȅ ƻƎƭŊŘ pozwala ǎǘǿƛŜǊŘȊƛŏΣ ȍŜ samo ǇƻƧťŎƛŜ i koncepcja inteligentnego 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ w ǇƻƱŊŎȊŜƴƛǳ z ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŊ po raz pierwszy ȊŀŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƱŀ w momencie ǇƻŘƱŊŎȊŜƴƛŀ 

internetu do ƪƻƳǇǳǘŜǊƽǿ stacjonarnych. To komputer ōȅƱ αǳǊȊŊŘȊŜƴƛŜƳ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘƴȅƳέΦ  

 

Pierwszy bank ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ internetowy ǇƻǿǎǘŀƱ w Polsce w 2000 r. oku i ōȅƱ to mBank. 5Ȋƛťƪƛ niemu 

wprowadzona ȊƻǎǘŀƱŀ przez banki postawa, ƪǘƽǊŊ ŘȊƛǏ ƳƻƎƭƛōȅǏƳȅ ƴŀȊǿŀŏ αǎƳŀǊǘέ czyli 

samodzielne wykonywanie ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ za ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ konta internetowego όαƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿƛ nie 

ǇƱŀŎŊΣ bo wszystko ǊƻōƛŊ ǎŀƳƛέ ING). LŘŜť sprytnego ƻǎȊŎȊťŘȊŀƴƛŀ wykorzystano do komunikowania 

o funkcjach konta internetowego. Internetowo czyli ƴƻǿƻŎȊŜǏƴƛŜΣ ƱŀǘǿƛŜƧΣ wygodniej i ƻǎȊŎȊťŘƴƛŜƧΦ 

Koncept znakomicie ȊŀƪƻǊȊŜƴƛƱ ǎƛť w kulturze polskiej wpisuƧŊŎ ǎƛť  w ƛŘŜť sprytnego i samodzielnego 

kreowania ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ όǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿƻ opisane w raporcie ŘƻǘȅŎȊŊŎȅƳ αLƴƴƻǿŀŎȅƧƴƻǏŎƛέ z 2011 roku). 

 

Na okres 2008-2009 przypada nasilenie 

komunikacji ǊƽȍƴȅŎƘ ōŀƴƪƽǿ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜƧ ǳǎƱǳƎƛ 

ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ internetowej jako sprytniejszej, 

ƻǎȊŎȊťŘƴƛŜƧǎȊŜƧ i wygodniejszej alternatywy dla 

tradycyjnych ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΦ  

Kolejnym, po ǇƻŘƱŊŎȊŜƴƛǳ komputera do 

internetu, krokiem w rozwoju ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ 

oraz ǇƻƧťŏ αǎƳŀǊǘκƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘƴȅŎƘέ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ, 

ōȅƱƻ ǿŜƧǏŎƛŜ do Polski ǎƳŀǊǘŦƻƴƽǿΦ  

 

 

{Ʊƻǿƻ αǎƳŀǊǘέ nie ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƱƻ w ƧťȊȅƪǳ polskim do momentu pojawienia ǎƛť w Polsce 

ǎƳŀǊǘŦƻƴƽǿΣ ǊƽǿƴƻƭŜƎƭŜ rozwija ǎƛť w modzie, w odniesieniu do stylu nazywanego smart casual 

(swobodna elegancja). Pierwszy na polski rynek ǘǊŀŦƛƱ Era G1 w 2009 roku. O ŘȊƛŀƱŀƴƛǳ ǎƳŀǊǘŦƻƴƽǿ 

ǳŎȊȅƭƛǏƳȅ ǎƛť przez ŀƴŀƭƻƎƛť z komputerem όαŘȊƛťƪƛ aplikacjom ōƭƛȍŜƧ im do ǇǊȊŜƴƻǏƴȅŎƘ 

ƪƻƳǇǳǘŜǊƪƽǿ ƴƛȍ ǘŜƭŜŦƻƴƽǿέύΦ 

Drugim elementem, ƪǘƽǊȅ ǿǇƱȅǿŀ na ƳȅǏƭŜƴƛŜ o smart/inteligentnych ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀŎƘ jest ǊƻȊǿƽƧ 

ǇƻƧťŎƛŀ αƛƴƴƻǿŀŎƧƛέΦ Innowacje, ƪǘƽǊŜ w ŘǳȍȅƳ stopniu zakorzenione ǎŊ w obszarze 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ (szerzej w raportach ŘƻǘȅŎȊŊŎȅƳ tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ i LƴƴƻǿŀŎȅƧƴƻǏŎƛ z 2010 
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roku) ŘƻǇŜƱƴƛŀƧŊ znaczenia, ƪǘƽǊȅŎƘ pierwotnym ƴƻǏƴƛƪƛŜƳ ōȅƱ smartfon όǳǊȊŊŘȊŜƴƛŜ w ȊŀƱƻȍŜƴƛǳ 

przeznaczone do ǳȍȅǘƪǳ indywidualnego, mocno spersonalizowane, nastawione w ǊƽǿƴȅƳ stopniu 

na ƻǇǘȅƳŀƭƛȊŀŎƧť ȍȅŎƛŀΣ co na ǊƻȊǊȅǿƪťύ. 

 

 

_ŊŎȊŜƴƛŜ ǎƛť przestrzeni prywatnej, perspektywy 

indywidualnej wygody z ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƴƛŊ technicznych, 

innowacyjnych ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ǿǇƱȅǿŀ na 

wieloaspektowy ǊƻȊǿƽƧ rozumienia ǇƻƧťŎƛŀ 

αǎƳŀǊǘκƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘƴȅέΦ 5ƻƳƛƴǳƧŊŎȅƳ rysem, 

najsilniej obecnym w kodach kulturowych jest 

indywidualna wygoda i kontrola nad αǎǿƻƛƳ 

ǏǿƛŀǘŜƳέ, tworzenie go ǿŜŘƱǳƎ ǿƱŀǎƴȅŎƘ 

ǳǇƻŘƻōŀƵΦ 

 

 

tƻƧťŎƛŀ αǎƳŀǊǘκƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘƴȅŎƘέ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ǎŊ silnie przypisane do naszej wizji technologii i jej ȊŀŘŀƵΦ 

Bardzo ŎȊťǎǘƻ ƧťȊȅƪΣ ƪǘƽǊȅ opisuje ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛť opisuje ǊƽǿƴƛŜȍ inteligentne ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀΣ ǇƻƴƛŜǿŀȍ 

ǎŊ one jej cechami. 
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6.2 Obszar ǇƻƧťŎƛƻǿȅ 

 

Ta ŎȊťǏŏ raportu ōťŘȊƛŜ ǎƛť ƪƻƴŎŜƴǘǊƻǿŀƱŀ na zrozumieniu, w jakich kontekstach ǇƻƧťŎƛŀ smart 

i inteligentne ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ŦǳƴƪŎƧƻƴǳƧŊ w dzisiejszej kulturze. Z jakimi obszarami ǎƛť ƱŊŎȊŊ i co 

ǿƽǿŎȊŀǎ oznaczajŊΦ ²ƛŜŘȊť ǘť uzyskamy ŘȊƛťƪƛ analizie kontekstu zbitek ǎƱƻǿƴȅŎƘ smart, 

inteligentnych ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΦ bŀǎǘťǇƴƛŜ przejdziemy do sprawdzenia, jaki zakres ǇƻƧťŎƛƻǿȅ obejmuje 

ǇƻƧťŎƛŜ smart, inteligentne ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜΦ Jaki koncept, struktura kulturowa za nim ǎǘƻƧŊ i jakie cztery 

typy ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ nazywamy ŘȊƛǏ inteligentnymi i/lub smart ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀƳƛΦ Ten ostatni obszar 

wskazany ȊƻǎǘŀƱ ŘȊƛťƪƛ wykorzystaniu ƴŀǊȊťŘȊƛŀ nazywanego kwadratem semiotycznym. 

 

α{ƳŀǊǘκƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘƴŜέ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ to ǇƻƧťŎƛŜΣ ƪǘƽǊŜ rozwija ǎƛť na pograniczu przynajmniej trzech 

innych ǘŜƳŀǘƽǿΦ Aspekt ten przejawia ǎƛť ȊŀǊƽǿƴƻ w kodach jak i w dyskursach. 

 

Zmiany ȊŀŎƘƻŘȊŊŎŜ w tych obszarach ǿǇƱȅǿŀƧŊ na ǎǇƻǎƽō ƳȅǏƭŜƴƛŀ i opowiadania o inteligentnych 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀŎƘΦ  

 

 

 



 
 

48 
 

6.3 Znaczenia ǎǘƻƧŊŎŜ za smart, inteligentnymi ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀƳƛ 

 

Zidentyfikowana trzy grupy ƪƻƴǘŜƪǎǘƽǿΣ w ƪǘƽǊȅŎƘ pojawia ǎƛť ǇƻƧťŎƛŜ smart, inteligentne 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀΦ Konteksty te ƴŀŘŀƧŊ znaczenie ǇƻƧťŎƛǳ przez przeniesienie ǿȅƻōǊŀȍŜƵ z nimi 

ǇƻǿƛŊȊŀƴȅŎƘ na ǇƻƧťŎƛŜ smart, inteligentny.  

 

Pierwszy kontekst to smart, inteligentny rozumiany jako ȍȅŎƛƻǿŀ kompetencja. Jest to obszar dobrze 

osadzony w kulturze polskiej, ǿƛŊȍŊŎ ǎƛť historycznie z ƛŘŜŊ sprytu, ȊŀǊŀŘƴƻǏŎƛ όƻǇƛǎŀƴŊ w raporcie 

o LƴƴƻǿŀŎȅƧƴƻǏŎƛ z 2011 roku). Kolejnym obszarem ǎŊ rozwiƴƛťǘŜ technologie, tutaj zamiennie 

pojawia ǎƛť w ǇƻǿƛŊȊŀƴƛǳ z ƛƴƴƻǿŀŎƧŊΣ ƳȅǏƭŊŎȅƳƛ maszynami (AI, IoT) lub futurystycznymi 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀƳƛΦ Trzecim obszarem jest wygodne ȍȅŎƛŜΣ najsilniej reprezentowany obszar 

znaczeniowy ƱŊŎȊŊŎȅ ǇƻƧťŎƛŜ smart, inteligentnych ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ z ǿȅƎƻŘŊ i dopasowaniem. 
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ÀȅŎƛƻǿŀ kompetencja 

 ω Obszar ǇƻƧťŎƛƻǿȅ dopiero ǎƛť ǊƻȊǿƛƧŀƧŊŎȅΣ αǎƳŀǊǘέ staje ǎƛť tutaj synonimem ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƎƻ 

zbioru kompetencji - ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ przystosowania ǎƛť do ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎȅŎƘ ǿŀǊǳƴƪƽǿ 

w ǇƻƱŊŎȊŜƴƛǳ z ƻƪǊŜǏƭƻƴŊ aƪǘȅǿƴŊ όƴŀǎǘŀǿƛƻƴŊ na ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ problemu) i ƪǊȅǘȅŎȊƴŊ ǇƻǎǘŀǿŊΦ 

 ω Silnie pojawia ǎƛť w ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ edukacji, ǳŎȊƴƛƽǿΣ ǎǘǳŘŜƴǘƽǿΣ dzieci, ƳƱƻŘȅŎƘΣ aktywnych 

ƴŀǳƪƻǿŎƽǿΦ 

 ω Znaczenie ǊƻȊǿƛƧŀƧŊŎŜ ǎƛť w ǇǊȊŜŎƛŊƎǳ ostatnich 3 lat. 
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wƻȊǿƛƴƛťǘŀ technologia 

 ω Znaczenie ŘƻǏŏ silnie obecne ȊǿƱŀǎȊŎȊŀ w specjalistycznym ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜΣ jak ǊƽǿƴƛŜȍ w obszarze 

AI. 

 ω Znaczenia αǎƳŀǊǘκƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘƴȅŎƘέ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ƻȊƴŀŎȊŀƧŊ tutaj ǎƪǳǘŜŎȊƴŊ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛť 

ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛΦ 

 ω Hermetyczny lub mglisty, niejednoznaczny ƧťȊȅƪΣ ƪǘƽǊȅ pojawia ǎƛť w ǇƻƱŊŎȊŜƴƛǳ z tym 

znaczeniem αǎƳŀǊǘκƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘƴȅŎƘέ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ buduje ōŀǊƛŜǊť i ǿǊŀȍŜƴƛŜ naukowej 

specjalizacji, ograniczonej w ŘƻǎǘťǇƛŜ przez odpowiednie, wysoko ǊƻȊǿƛƴƛťǘŜ kompetencje. 
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Wygodne ȍȅŎƛŜ 

 ω Znaczenie, ƪǘƽre jest najsilniej rozpowszechnione. α{ƳŀǊǘκƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘƴŜέ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ jako 

ǎǇƻǎƽō na optymalizowanie ƪƻǎȊǘƽǿΣ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǿƱŀǎƴȅƳ ȍȅŎƛŜƳ i otoczeniem. 

 ω tƻƱŊŎȊƻƴŜ z ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀƳƛΣ ƪǘƽǊŜ stopniowo ǇǊȊŜƧƳǳƧŊ za nas kolejne ƻōƻǿƛŊȊƪƛ ƻǎȊŎȊťŘȊŀƧŊŎ 

czas lub ǳǇǊȊȅƧŜƳƴƛŀƧŊŎ ȍȅŎƛŜΦ 
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6.4 Kwadrat semiotyczny ǇƻƧťŎƛŀ smart, inteligentnych ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ 

 
Kwadrat semiotyczny to ƴŀǊȊťŘȊƛŜ wprowadzone przez A. Greimasa, ƪǘƽǊȅ ȊŀǳǿŀȍȅƱΣ ȍŜ stworzenie 

opozycyjnych ǎȅǎǘŜƳƽǿ znaczeniowych nie wyczerpuje ŎŀƱŜƎƻ spektrum idei ǿȅǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ 

w kulturze. hǇǊƽŎȊ relacji ǘǿƻǊȊŊŎȅŎƘ ƻǇƻȊȅŎƧť ǇƻƧťŎƛƻǿŊΣ ƳƻȍŜƳȅ Ȋŀǳǿŀȍȅŏ ǘŜȍ znaczenia, ƪǘƽǊŜ 

ǘǿƻǊȊŊ ǊŜƭŀŎƧť ǎǇǊȊŜŎȊƴƻǏŎƛ ƳƛťŘȊȅ ǇƻƧťŎƛŀƳƛΦ Innymi ǎƱƻǿȅ ƧŜǏƭƛ ƎƱƽǿƴŊ ƻǇƻȊȅŎƧŊ ōťŘȊƛŜ ōƛŀƱŜ 

i czarne, w kwadracie ȊƴŀƧŘŊ ǎƛť jeszcze przestrzenie na ǇƻƧťŎƛŀ nie-ōƛŀƱŜ όƪǘƽǊŜ nie jest ǘƻȍǎŀƳŜ 

z czarnym) oraz nie-czarne όƪǘƽǊŜ nie jest ǘƻȍǎŀƳŜ z ōƛŀƱȅƳύΦ 

tƻƧťŎƛŀ te ŘȊƛŀƱŀƧŊ jak ŘƻǇŜƱƴƛŜƴƛŜ podstawowej opozycji ǘǿƻǊȊŊŎ tym samym 4 obszary 

znaczeniowe, ƪǘƽǊŜ ǿȅǇŜƱƴƛŀƧŊ spektrum ǇƻƧťŎƛŀΦ 

 
tƻƧťŎƛŀ αǎƳŀǊǘέΣ αƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘƴŜέ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ to cechy dzisiejszej nowej technologii, jako takie 

ǿȅǎǘťǇǳƧŊ ȊŀǊƽǿƴƻ w ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ biznesowym oraz w ǇƻǿƛŊȊŀƴƛǳ z ȍȅŎƛŜƳ codziennym, ǎǇťŘȊŀƴƛŜƳ 

czasu czy rozwojem ǎǇƻƱŜŎȊƴȅƳΦ 

 

tƻƧťŎƛŜ smart, inteligentne ǊƻȊǿƛŊȊŀƴie Ƴƻȍƴŀ ȊƻōǊŀȊƻǿŀŏ systemem czterech ǇƻƧťŏ ōťŘŊŎȅŎƘ ze 

ǎƻōŊ w relacji opozycji, ŘƻǇŜƱƴƛŜƴƛŀ oraz zaprzeczenia. Pierwszy obszar to smart, inteligentne 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ rozumiane jako automatyczne, drugie, ƪǘƽǊŜ jest jego ƻǇƻȊȅŎƧŊ to smart, inteligentne 

ǊƻȊǿƛŊȊŀnie rozumiane jako ǳŎȊŊŎŜ ǎƛťΦ 5ƻǇŜƱƴƛŜƴƛŜƳ obszaru znaczeniowego dla automatyzacji 

jest dopasowanie (reprezentowane m.in. przez ŎǳǎǘƻƳƛȊŀŎƧť - ȊƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƛȊƻǿŀƴŊΣ ƳŀǎƻǿŊ 

ǇǊƻŘǳƪŎƧťύΣ ŘƻǇŜƱƴƛŜƴƛŜƳ ȊŀǏ ǿȅƻōǊŀȍŜƴƛŀ smart, inteligentnych ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ jako ǳŎȊŊŎȅŎh ǎƛťΣ ōťŘŊ 

takie, ƪǘƽǊŜ ƻƪǊŜǏƭƛƭƛōȅǏƳȅ jako ǘǿƽǊŎȊŜ lub ǎǘǿŀǊȊŀƧŊŎŜΣ a nawet ȍȅƧŊŎŜ (jak np. AI). Te cztery 

obszary ǇƻƧťŎƛƻǿŜ ǇƻƪǊȅǿŀƧŊ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƵ ȊƴŀŎȊŜƴƛƻǿŊ ȊǿƛŊȊŀƴŊ z tym co kultura opisuje/oznacza 

jako smart/inteligentne ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ czy technologie. 
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Inteligentne czyli AUTOMATYCZNE 

Pierwszy z ƻōǎȊŀǊƽǿ ǇƻƧťŎƛƻǿȅŎƘ dotyczy inteligentnych ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ rozumianych jako 

zautomatyzowane, zestandaryzowane produkty ǿǎǇƽƱŎȊŜǎƴŜƧ cywilizacji, ŘȊƛŀƱŀƧŊŎŜ ǿŜŘƱǳƎ 

uniwersalnych zasad, masowo produkowane ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ƻǇǘȅƳŀƭƛȊǳƧŊŎŜ ȍȅŎƛŜΦ  

Zawsze tak samo, powtarzalnie i dla wszystkich, bez ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎƛ ingerencji i kontrolowania ze 

strony ludzi. 

Zaprogramowane ŘȊƛŀƱŀƧŊΦ 
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Inteligentne czyli DOPASOWANE 

 

Drugi z ƻōǎȊŀǊƽǿ ǇƻƧťŎƛƻǿȅŎƘ dotyczy inteligentnych ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ rozumianych jako ǿȅōƽǊ 

i dopasowanie z ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƧ puli ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ. 5ȊƛǏ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ wykorzystywane znaczenie - ƻŘǿƻƱŀƴƛŜ 

ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ do standardu oraz indywidualizacji (custumizacja).  

 

wƻȊǿƛƴťƱƻ ǎƛť w ǇƻƱŊŎȊŜƴƛǳ ze smartfonami, ƳƻōƛƭƴƻǏŎƛŊ i ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŀŎƧŊΦ Adaptowalne w ramach 

ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƎƻ standardu. W dowolnym miejscu i formacie.  

 

DƱƽǿƴȅƳƛ ƴƻǏƴƛƪŀƳƛ ŘȊƛǏ ǎŊ panel sterowania, smartfon  czy inna forma technologiczna ŘŀƧŊŎŀ 

ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ wyboru, ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ i kontroli. Technologia nie jest indywiduum, jest jedynie 

dopasowana. 

5ŀƧŊ ǎǿƻōƻŘť wyboru. 
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Inteligentne czyli ¦/½+/9 {LB 

 

Trzeci z ƻōǎȊŀǊƽǿ ǇƻƧťŎƛƻǿȅŎƘ dotyczy inteligentnych ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ rozumianych jako ǳŎȊŊŎŜ ǎƛť 

i ŘƻǇŀǎƻǿǳƧŊŎŜ technologie. YƛŜŘȅǏ reprezentowane przez komputery, ŘȊƛǏ przez wirtualnych 

ŀǎȅǎǘŜƴǘƽǿ (booty) typu Alexa.  

 

aŀƧŊ one charakter zindywidualizowany ŘȊƛťƪƛ wykorzystaniu ƻǎƻōƻǿƻǏŎƛ (przypisywanie 

maszynom ƎƱƻǎǳΣ zindywidualizowany kontakt, ŜƳƻŎƧƻƴŀƭƴƻǏŏύ oraz symulowania intelektu i cech 

ludzkich(np. na poziomie ƧťȊȅƪƻǿȅƳΣ ǇǊȊȅƧŜƳƴƻǏŏ kontaktu, design ƻōƛŜƪǘƽǿ itp.).  

 

²ȅǇǊȊŜŘȊŀƧŊ ŎȊƱƻǿƛŜƪŀΣ ǳŎȊŊ ǎƛť i ǿŘǊŀȍŀƧŊ procesy i ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀΦ !ƎǊŜƎǳƧŊ ǿƛŜŘȊťΦ 

aƻƎŊ ōȅŏ asystentem, ǘŜǊŀǇŜǳǘŊΣ ŘōŀƧŊ i ǎȊǳƪŀƧŊ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΦ Kluczowym elementem jest dobra 

komunikacja ƳƛťŘȊȅ ŎȊƱƻǿƛŜƪƛŜƳ i inteligentnym ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜƳΦ 
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Inteligentne czyli ¢²jw/½9 

 

Obszar, w ƪǘƽǊȅƳ inteligentne ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ same ǘǿƻǊȊŊΣ ǇƻǿƛŜƭŀƧŊ (na ǿȊƽǊ natury lub ŎȊƱƻǿƛŜƪŀύ 

ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŏΦ Obarczony ŘǳȍȅƳ kulturowym ƭťƪƛŜƳ (udokumentowanym na poziomie dyskursu).  

 

{ŀƳƻǇƻǿƛŜƭŀƧŊŎŜΣ ǊƻǎƴŊŎŜΣ ƳƻŘȅŦƛƪǳƧŊŎŜ. 

tǊȊŜƱŀƳǳƧŊŎŜ granice - hybrydowe. tǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀƧŊŎŜ ǘǊǳŘƴƻǏŏ w jednoznacznej interpretacji - czy ǎŊ 

biologiczne czy technologiczne. 

 

aƻŘȅŦƛƪǳƧŊ ǿƛŜŘȊťΦ ¢ǿƻǊȊŊ ƴƻǿŊ ƧŀƪƻǏŏΦ 

 

Charakterystyczny ǎǇƻǎƽō na pokazywanie obcych cywilizacji - ǘǊǳŘƴƻǏŏ w uchwyceniu czym ǎŊ 

(produktem technologii czy natury?). 
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6.5 Kontekst kulturowy - jakie zjawiska ǿǇƱȅƴťƱȅ na znaczenia ƱŊŎȊŊŎŜ ǎƛť 

z ǇƻƧťŎƛŜƳ αǎƳŀǊǘκƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘƴŜέ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ  

 

W tej ŎȊťǏŎƛ przyjrzymy ǎƛť zjawiskom, ideom, ƪǘƽǊŜ ƳƻƎŊ ǿǇƱȅƴŊŏ lub ŘȊƛǏ ǿǇƱȅǿŀƧŊ na ƳȅǏƭŜƴƛŜ 

o tym, co kryje ǎƛť za ǇƻƧťŎƛŜƳ smart, inteligentne ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀΦ Jest to o tyle istotne, ȍŜ kultura to 

system ƴŀŎȊȅƵ ǇƻƱŊŎȊƻƴȅŎƘΣ a idee, ƪǘƽǊŜ ǇƻƧŀǿƛŀƧŊ ǎƛť w ǎǇƻƱŜŎȊƴȅƳ obiegu ȊƴŀƧŘǳƧŊ ǎǿƽƧ wyraz 

w technologicznych, architektonicznych, komunikacyjnych czy produktowych ǊƻȊǿƛŊȊŀniach. 

 

tƻƧŀǿƛŀƧŊŎŜ ǎƛť w szeroko ǇƻƧťǘŜƧ kulturze popularnej ǿŊǘƪƛΣ zjawiska, ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ǘǿƻǊȊŊ kontekst, 

ƪǘƽǊȅ ǿǇƱȅǿŀ na ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƧť ǇƻƧťŎƛŀ smart, inteligentne ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛΣ ǎǘȅƳǳƭǳƧŊŎ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ 

kierunek w jakim rozwija ǎƛť kulturowe ǿȅƻōǊŀȍŜƴƛŜ i biznesowe ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ǇƻǿƛŊȊŀƴŜ 

z inteligentnymi ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀƳƛΦ  

 

Wskazano Ǉƛťŏ ǿŀȍƴȅŎƘ zjawisk, ƪǘƽǊŜ ƳƻƎŊ ƳƛŜŏ ǿǇƱȅǿ na ƳȅǏƭŜƴƛŜ o smart, inteligentnych 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀŎƘΥ Kultura ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴƻǏŎƛΣ  Cywilizacja ǏƳƛŜŎƛΣ /ȅŦǊƻǿƻǏŏ i ǿƛŜƭƻǿȅƳƛŀǊƻǿƻǏŏΣ Kultura 

personalizacji, IȅōǊȅŘƻǿƻǏŏ natury i technologii. 
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Kultura ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴƻǏŎƛ 

 

bƻǿƻǏŏΣ ȊƳƛŜƴƴƻǏŏ to, jak ǿǎƪŀȊȅǿŀƱ Bauman w αtƱȅƴƴŜƧ ƴƻǿƻŎȊŜǎƴƻǏŎƛέΣ cechy dzisiejszej kultury. 

²ȅƳȅǏƭŜƴƛŜ siebie, autokreacja, w kulturze ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴƻǏŎƛ ȊȅǎƪŀƱƻ formalne ramy ŘȊƛťƪƛ nowym 

formom i sposobom pracy. tǊȊȅƴŀƭŜȍƴƻǏŏ do kultury ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴƻǏŎƛ (wykonywanie pracy zdalnie 

lub praca w start-upie) staje ǎƛť ƎǿŀǊŀƴŎƧŊ sukcesu i ǇƻȍŊŘŀƴȅƳ stylem ȍȅŎƛŀΦ 

Sukces ƻǎƛŊƎƴƛťǘȅ przez ǇǊȊȅƴŀƭŜȍƴƻǏŏ do kultury ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴƻǏŎƛ pokazuje ǎƛť jako uzyskanie ŘƽōǊ 

deficytowych z punktu widzenia dzisiejszej kultury - czasu, wiedzy i ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ tworzenia ǿƱŀǎƴŜƧ 

ǘƻȍǎŀƳƻǏŎƛ - marki (w czasach kryzysu ǘƻȍǎŀƳƻǏŎƛύΣ a wreszcie poczucia ǿƻƭƴƻǏŎƛ czy ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ 

ǿǎǇƽƱǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ƻǘŀŎȊŀƧŊŎŜƧ rzeczywistƻǏŎƛΦ 
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Cywilizacja ǏƳƛŜŎƛ 

 

Otoczenie (fizyczne i niematerialne) ulega coraz ǿƛťƪǎȊŜƳǳ zanieczyszczeniu. Wskazywanie na 

ǇǊȊŜōƻŘȋŎƻǿŀƴƛŜΣ nadmiar informacji, brak czasu, nadmiar rzeczy, nadmiar ǏƳƛŜŎƛ powoduje, ȍŜ 

postawa αǎƳŀǊǘκƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘƴŀέ staje ǎƛť konieczna, ȍŜōȅ ǇǊȊŜǘǊǿŀŏΦ 

Na ǇƻƧťŎƛŀ αǎƳŀǊǘκƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘƴŜέ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ǿǇƱȅǿŀƧŊ zatem koncepcje ȊǿƛŊȊŀƴŜ z ŜƪƻƭƻƎƛŊ 

ǊƻȊǳƳƛŀƴŊΣ jako gwarant ƻǎȊŎȊťŘƴŜƎƻ i ƳŊŘǊŜƎƻ dla planety i dla jednostki ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀΦ 

α{ƳŀǊǘκƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘƴŜέ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ǎŊ bowiem ǇƻǿƛŊȊŀƴe z ƻǎȊŎȊťŘȊŀƴƛŜƳ czasu oraz innych 

ȊŀǎƻōƽǿΣ ƪǘƽǊŜ w dzisiejszej cywilizacji ǏƳƛŜŎƛ ǎǘŀƧŊ ǎƛť deficytowe.  

wȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŏΣ ƪǘƽǊŀ jest αȊŀƴƛŜŎȊȅǎȊŎȊƻƴŀέ musi Ȋƻǎǘŀŏ uproszczona, oczyszczona. 
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Kultura personalizacji 

 

Na ǊƻȊǿƽƧ ƳȅǏƭŜƴƛŀ o αǎƳŀǊǘκƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘƴȅŎƘέ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀŎƘ ma ǿǇƱȅǿ kulturowa presja 

indywidualizacji.  

Masowa customizacja, ƪǘƽǊŀ stanowi ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ ǎǇǊȊŜŎȊƴƻǏŎƛ kulturowej (produkowane na 

ƳŀǎƻǿŊ ǎƪŀƭť czy jednostkowe, ǿȅƧŊǘƪƻǿŜΣ niepowtarzalne), daje ȊƱǳdzenie indywidualizacji. 

Rdzeniem personalizacji jest ŘȊƛǏ smartfon, ŎȊťǎǘƻ ŦǳƴƪŎƧƻƴǳƧŊŎȅ jako nasz αŘȅǎƪ ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅέΦ  

Telefon to gwarant spersonalizowanego ȍȅŎƛŀΦ 
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/ȅŦǊƻǿƻǏŏ i ǿƛŜƭƻǿȅƳƛŀǊƻǿƻǏŏ 

 

|ǿƛŀǘ cyfrowy staje ǎƛť ǊƽǿƴƛŜ rzeczywisty, co Ǐǿƛŀǘ fizyczny. YƛŜŘȅǏΣ ȍŜōȅ ȊƻōŀŎȊȅŏ Ǐǿƛŀǘ 

ǿȅōƛŜǊŀƭƛǏƳȅ ǎƛť αǎǳǊŦƻǿŀŏέ po internecie, ŘȊƛǏ ǏǿƛŀǘΣ ƪǘƽǊȅ nas otacza rozszerza ǎƛť o ǿŀǊǎǘǿť 

ƴƛŜƳŀǘŜǊƛŀƭƴŊΦ 

Smart/Inteligentne ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ŎȊťǎǘƻ ǇƻǿƛŊȊŀƴŜ ǎŊ z ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛŊ ǊƻȊǎȊŜǊȊƻƴŊ i ŘȊƛťƪƛ nim 

ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƳȅ zmiany percepcji przestrzeni i czasu (technologie takie jak VOD, ƳƻōƛƭƴƻǏŏΣ 

ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŏ wirtualna, ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŏ rozszerzona).  

Poza tym, co widzimy ƎƻƱȅƳ okiem, bez ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŀ technologii, jest ǘŜȍ ǏǿƛŀǘΣ ƪǘƽǊȅ ƳƻȍŜƳȅ 

ȊƻōŀŎȊȅŏ za ǇƻƳƻŎŊ smartfona czy innych ǳǊȊŊŘȊŜƵ (google glass).  

²ƛŜƭƻǿȅƳƛŀǊƻǿƻǏŏ αǎƳŀǊǘκƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘƴȅŎƘέ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ǿƛŘŀŏ w obrazach smart-city, ƪǘƽǊŜ ǇƻƪŀȊǳƧŊ 

dodatkowy, nowy technologiczny ekosystem ƴŀƱƻȍƻƴȅ na znane nam ulice i budynki.  
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IȅōǊȅŘƻǿƻǏŏ natury i technologii 

 

Technologia zyskuje ƛƴǘŜƭƛƎŜƴŎƧť ŘȊƛťƪƛ pojawianiu ǎƛť ƳȅǏƭŊŎȅŎƘ ƳŀǎȊȅƴΦ/ȊƱƻǿƛŜƪ staje ǎƛť 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŊ przez rozszerzanie swojego ŎƛŀƱŀΣ wszczepianie ƛƳǇƭŀƴǘƽǿ czy przenoszenie ŎȊťǏŎƛ 

swojej ǘƻȍǎŀƳƻǏŎƛ w Ǐǿƛŀǘ wirtualny. 

bŀǎǘťǇǳƧŜ zaburzenie jasnego podziaƱǳ na to, co naturalne i sztuczne. IȅōǊȅŘƻǿƻǏŏ staje ǎƛť ŎŜŎƘŊ 

ƪǳƭǘǳǊƻǿŊΦ  

Inteligentne/smart ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ǎǘŀƧŊ na granicy Ǐǿƛŀǘƽǿ - naturalnego/sztucznego, 

cyfrowego/fizycznego, ludzkiego/technologicznego. 
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6.6 Zestawienie ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎȅŎƘ ŘȅǎƪǳǊǎƽǿ dla tematu αǎƳŀǊǘκƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘƴŜέ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ lub 
ǇƻƧťŏ pokrewnych  

 

W analizie ŘȅǎƪǳǊǎƽǿΣ jako analizie komplementarnej do analizy ƪƻŘƽǿ ǎȊǳƪŀƭƛǏƳȅ ǘŜƳŀǘƽǿ 

i ǿŊǘƪƽǿΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻȊǿƻƭŊ ȊǊƻȊǳƳƛŜŏ jakie ǎŊ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜ oczekiwania i/lub obawy ȊǿƛŊȊŀƴŜ z ǇƻƧťŎƛŜƳ 

smart, inteligentnych ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΦ Celem tej analizy ōȅƱƻ oznaczenie ǿŊǘƪƽǿ i ǘŜƳŀǘƽǿ pozytywnych, 

negatywnych i neutralnych w ƧťȊȅƪǳ opowiadania o smart, inteligentnych ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ oraz 

sprawdzenie czy tematy ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ smart, inteligentnych ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ŘƻǘȅƪŀƧŊ ǊƽǿƴƛŜȍ ǿŊǘƪƽǿ 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛΣ w jakim zakresie i w jaki ǎǇƻǎƽōΦ 

 

Niewielka ŎȊťǏŏ ŘȅǎƪǳǊǎƽǿ (Nowa ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŏ biznesowa, Modernizacja i Technokracja oraz 

Polska szansa na sukces) dotyka ǘŜƳŀǘƽǿ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛΦ Smart, inteligentne ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ 

najsilniej ŦǳƴƪŎƧƻƴǳƧŊ w dyskursach ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ ze ǎǇƻƱŜŎȊƴȅƳ rozwojem lub indywidualnym 

komfortem (7). {Ŋ to dyskursy o charakterze pozytywnym. Z punku widzenia ŎŀƱej mapy ŘȅǎƪǳǊǎƽǿ 

jest ich ƴŀƧǿƛťŎŜƧ i ǇƻƧŀǿƛŀƧŊ ǎƛť w ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅƳ nasileniu. Promowane ǎŊ ȊǿƱŀǎȊŎȊŀ przez portale 

i czasopisma lifestylowe, gdzie ǇƻƧŀǿƛŀƧŊ ǎƛť przy okazji opisu ǎǇǊȊťǘƽǿΣ aplikacji i ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ 

ǳƱŀǘǿƛŀƧŊŎȅŎƘ ȍȅŎƛŜ i ǇǊŀŎťΦ 

 

Tylko 3 ze wskazanych ŘȅǎƪǳǊǎƽǿ ƳŀƧŊ charakter negatywny i ƻǎŀŘȊŀƧŊ inteligentne ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ 

w obszarze technologii, pozyskiwania danych oraz rozwoju sztucznej inteligencji. Nasilenie 

ŘȅǎƪǳǊǎƽǿ negatywnych, ȊǿƱŀǎȊŎȊŀ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ inwigilacji i sztucznej inteligencji jest ŘǳȍŜΣ ŎƘƻŎƛŀȍ 

ich zakres tematyczny jest ubogi.  

 

Inteligentne ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ to w dyskursach nadal ƎƱƽǿƴƛŜ ǎǇǊȊťǘȅΣ ƴƻǏƴƛƪƛΣ parametry a nie ƳȅǏƭ 

i niematerialne ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŀΦ 
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6.6.1 Dyskursy pozytywne 

 

Wydzielonych ȊƻǎǘŀƱƻ siedem ŘȅǎƪǳǊǎƽǿ pozytywnych. Pierwszy, ǎƱŀōƴŊŎȅΣ to dyskurs α¦ŎȊȅƳȅ ǎƛť 

nowego ȍȅŎƛŀέΣ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƧŊŎȅ w temat smart/inteligentnych ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΣ ǎȊƪƻƭŊŎȅΣ ǇƻŘƴƻǎȊŊŎȅ 

kompetencje.  

 

tƻȊƻǎǘŀƱŜ pozytywne dyskursy ƳƻȍŜƳȅ ǇƻŘȊƛŜƭƛŏ na dwie kategorie - te ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ indywidualnych 

ƪƻǊȊȅǏŎƛ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎƘ z korzystania z inteligentnych ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΥ α² ǎƱǳȍōƛŜ ŎȊƱƻǿƛŜƪƻǿƛέΣ 

αLƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴŀ wygoda i ƪƻƳŦƻǊǘέΣ oraz te ǿǎƪŀȊǳƧŊŎŜ na ƪƻǊȊȅǏŎƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜ: αhŘǇƻǿƛŜŘȋ na wielkie 

ǿȅȊǿŀƴƛŀέΣ αÀȅƧŜƳȅ w ǏǿƛŜŎƛŜ SCI-CLέΣ α{ǇƻƱŜŎȊƴŀ ŜǿƻƭǳŎƧŀέΦ W obu wypadkach smart, inteligentne 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ to technologie, ƪǘƽǊŜ ǳƭŜǇǎȊŀƧŊ nasze ȍȅŎƛŜΦ  

 

Technologie ŎȊȅƴƛŊ nasze ȍȅŎƛŜ przyjemniejszym, ale stanowia ǊƽǿƴƛŜȍ jedyny ǎǇƻǎƽōΣ ȍŜōȅ 

ǳǊŀǘƻǿŀŏ ƭǳŘȊƪƻǏŏ (od zalewu ǏƳƛŜŎƛΣ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ z ŘȊƛŜǘƴƻǏŎƛŊΣ ǇƻƎƻŘŊ czy jedzeniem). Smart, 

inteligentne ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ǎǘŀƱȅ ǎƛť ǘŜȍ znakiem fantastycznego ǇƻǎǘťǇǳ ƭǳŘȊƪƻǏŎƛ όα{ǇƻƱŜŎȊƴŀ 

ŜǿƻƭǳŎƧŀέΣ α ÀȅƧŜƳȅ w ǏǿƛŜŎƛŜ SCI-CLέύΣ jedƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ŎȊȅƴƛŊŎ je zbyt spektakularnymi ǿǊťŎȊ 

nieprawdopodobnymi, ȍŜōȅ ƳƻƎƱȅ prawdziwie ǿǇƱȅƴŊŏ na ȍȅŎƛŜ codzienne ǇǊȊŜŎƛťǘƴŜƧ osoby. 
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Uczymy ǎƛť nowego ȍȅŎƛŀΦ Dyskurs pozytywny 

 

 ω Dyskurs ǇƻƪŀȊǳƧŊŎȅ smart, inteligentne ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ w ǊƽȍƴȅŎƘ dziedzinach ȍȅŎƛŀΣ jako ƴƻǿŊ 

ƧŀƪƻǏŏΣ nowe zachowania, nowe ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ technologiczne,  ƪǘƽǊȅŎƘ Ƴƻȍƴŀ i trzeba ǎƛť 

ƴŀǳŎȊȅŏΦ  

 ω WťȊȅƪ edukacyjny, ǿǎƪŀȊƽǿƪƛ i informacje na temat ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ technicznych. Zdania ǇȅǘŀƧŊŎŜΦ 

Formy Q&A, poradniki i ǇƻǊƽǿƴŀƴƛŀ - cen, paramŜǘǊƽǿ i ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΦ 
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(Polska) szansa na sukces. Dyskurs pozytywny 

 

 ω Dyskurs ǿǎƪŀȊǳƧŊŎȅ na polskie ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ƻŘƴƻǎȊŊŎŜ sukces na ǏǿƛŜŎƛŜΦ Polacy ǎǘŀƧŊŎȅ do 

rywalizacji z innymi nacjami lub zachodnimi koncernami ƻŘƴƻǎȊŊ sukcesy. ²ȅƻōǊŀȋƴƛŀΣ 

fantazja i talent tƻƭŀƪƽǿ jako przyczyna docenienia za ƎǊŀƴƛŎŊΦ 

 ω Polskie projekty inkubowane w ƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿȅŎƘ hubach, sukcesy za ƎǊŀƴƛŎŊΣ projekty 

obecne na kickstarterze. 

 ω Dyskurs pozytywny ǿǎƪŀȊǳƧŊŎȅ na ŘǳƳť i nieograniczone ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛΣ podejmowanie 

rywalizacji z ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅƳƛΦ 
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W ǎƱǳȍōƛŜ ŎȊƱƻǿƛŜƪƻǿƛΦ Dyskurs pozytywny 

 

 ω Opieka i troska o ludzkie samopoczucie. wƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ smart, inteligentne to ludzka 

perspektywa dla bezdusznej technologii. /ȊƱƻǿƛŜƪ w tym ǇťŘȊŊŎȅƳ ǏǿƛŜŎƛŜ uzyskuje wsparcie 

i ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ swoich codziennych ǇǊƻōƭŜƳƽǿΦ  

 ω WťȊȅƪ emocjonalny, w ƪǘƽǊȅƳ technologia ŎȊťǎǘƻ opisywana jest jak ȍȅǿŀ istota, ƪǘƽǊŀ dba, 

troszczy ǎƛťΣ a nawet wyprzedza nasze potrzeby. {ŦƻǊƳǳƱƻǿŀƴƛŀ αǎŀƳ ǿȅƱŊŎȊȅέΣ αǿ ǎƱǳȍōƛŜέΣ 

αŎȅŦǊƻǿȅ ƪŀƳŜǊŘȅƴŜǊέΣ αǇǊȊȅƎƻǘǳƧŜέΣ αƻǘǿƻǊȊȅέ itp. 
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Indywidualna wygoda i ƻǎȊŎȊťŘƴƻǏŏΦ Dyskurs pozytywny 

 

 ω Dyskurs ƻǇƛǎǳƧŊŎȅ ƪƻǊȊȅǏŎƛ w ȍȅŎƛǳ codziennym - ǿȅƎƻŘťΣ dopasowanie, ƻǎȊŎȊťŘƴƻǏŏ w 

korzystaniu z inteligentnych ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΦ 

 ω Korzystanie z inteligentnych ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ to przejaw ȍȅŎƛƻǿŜƎƻ sprytu i wygodnego ȍȅŎƛŀΦ To ǎƛť 

ƻǇƱŀŎŀΦ Bez ǿȅǎƛƱƪǳΣ przyjemnie. Sposoby i triki na ǳƱŀǘǿƛŜƴƛŜ sobie ȍȅŎƛŀΦ 

 ω Dyskurs pozytywny ƻŘǿƻƱǳƧŊŎȅ ǎƛť do stylu ȍȅŎƛŀΣ potrzeb, okazji, indywidualnych ƪƻǊȊȅǏŎƛ i 

ǇǊȊȅƧŜƳƴƻǏŎƛΦ Akcentowanie ƪƻǊȊȅǏŎƛ jednostki jako centralny punkt komunikatu. 

 

 

  



 

69 
 

hŘǇƻǿƛŜŘȋ na wielkie wyzwania. Dyskurs pozytywny 

 

 ω Smart, inteligentne ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ jako jedyny ǎǇƻǎƽō na licznie ƴŀǊŀǎǘŀƧŊŎŜ problemy ƭǳŘȊƪƻǏŎƛΦ  

 ω Jedyny realny ǎǇƻǎƽō na ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ smogu, ōŜȊǇƱƻŘƴƻǏŎƛΣ ƎƱƻŘǳΣ ŎƘƻǊƽō 

cywilizacyjnych, zmian klimatycznych itp. 

 ω Dyskurs pozytywny, korzystanie z ƧťȊȅƪŀ popularno naukowego pozwala na budowanie 

ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ǇǊȊȅǎǘťǇƴƻǏŎƛ i poczucia wagi tematu- αŎȊȅƴƴƛƪƛέΣ α ŀƭƎƻǊȅǘƳȅέΣ α ǿȅȊǿŀƴƛŀέΣ 

αȊǊƽǿƴƻǿŀȍƻƴy ǊƻȊǿƽƧέΣ α ŘŜōŀǘŀέΦ 
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{ǇƻƱŜŎȊƴŀ ewolucja.  Dyskurs pozytywny 

 

 ω Smart, inteligentne ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ jako czynnik ewolucyjny. wƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻȊǿƻƭŊ ǎǘǿƻǊȊȅŏ 

bardziej harmonijne ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿƻΦ  

 ω WťȊȅƪ utopijny ƻǇƛǎǳƧŊŎȅ nowych ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ όαǎȊŎȊťǏƭƛǿƛ ƭǳŘȊƛŜέΣ αƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘƴŜ ȍȅŎƛŜέύΣ nowy 

habitat όαǎƳŀǊǘ ŎƛǘȅέΣ αƳƛŀǎǘƻ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛέύ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛť w ǎƱǳȍōƛŜ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿΦ 
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ÀȅƧŜƳȅ w ǏǿƛŜŎƛŜ Sci-fi. Dyskurs pozytywny 

 

 ω Dyskurs pozytywnie ƻǇƛǎǳƧŊŎȅ ŘȊƛǎƛŜƧǎȊŊ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŏΣ jako czas, gdy futurystyczne wizje 

nareszcie ǎƛť ǎǇŜƱƴƛŀƧŊΣ maszyny ƻȍȅǿŀƧŊ i ȊŀŎȊȅƴŀƧŊ ǎǘŀƴƻǿƛŏ ŎȊťǏŏ codziennych ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ 

ŎȊƱƻǿƛŜƪŀΦ 

 ω Nierealne rzeczy ŘȊƛŜƧŊ ǎƛť ŘȊƛǏ ǿƻƪƽƱ nas. 5ƻŎȊŜƪŀƭƛǏƳȅ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛΦ 

 ω Dyskurs pozytywny ƻŘǿƻƱǳƧŊŎȅ ǎƛť do ŦƛƭƳƽǿ i ǿȅƻōǊŀȍŜƵ ŦǳǘǳǊȅǎǘƽǿ i marzycieli. 
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6.6.2 Dyskursy negatywne 

 

Dwa z negatywnych ŘȅǎƪǳǊǎƽǿ ό/ȊƱƻǿƛŜƪ pod ƪƻƴǘǊƻƭŊΣ Futurystyczne ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŜύ ǿǎƪŀȊǳƧŊ na ƭťƪ 

przed αǎƳŀǊǘκƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘƴȅƳƛέ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀƳƛΣ jako ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴŊ ōǊƻƴƛŊ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎŊ do 

wyniszczenia ŎȊƱƻǿƛŜƪŀ (wykorzystanie metafor ƴŀǿƛŊȊǳƧŊŎȅŎƘ do ƴƛŜōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ǳȊŀƭŜȍƴƛŜƵΣ 

ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀ ȍȅŎƛŀΣ czy ǎŀƳƻōƽƧǎǘǿŀύ przez maszyny lub przez system. 

 

Technologia jako ǇǊȊŜŎƛǿƛŜƵǎǘǿƻ tego, czym jest ŎȊƱƻǿƛŜƪ stanowi dla niego ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛŜ 

ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŜΣ pokazywana jest jako ǿǎȊŜŎƘŘƻƳƛƴǳƧŊŎŀ i niebezpiecznie ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎŀ nasz ǏǿƛŀǘΦ 

 

Smart/inteligentne ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ to ǊƽǿƴƛŜȍ ōǊƻƵ w ǊťƪŀŎƘ systemu - wirtualnego, nienamacalnego 

oraz tradycyjnego, realnego, ƪǘƽǊȅ nas kontroluje i namierza. W obu wypadkach smart/inteligentne 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ǎǘŀƴƻǿƛŊ ōǊƻƵ i ƴƛƻǎŊ w sobie ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŜ dla ȍȅŎƛŀ ŎȊƱƻǿƛŜƪŀ w takim ƪǎȊǘŀƱŎƛŜΣ jaki 

znamy. 

 

Ostatni z negatywnych ŘȅǎƪǳǊǎƽǿ wskazuje na smart/inteligentne ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ jako 

pseudoinnowacje. wƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜΣ ƪǘƽǊŜ ma charakter ȊōťŘƴȅΣ ƎŀŘȍŜŎƛŀǊǎƪƛ i nie jest ȊǿƛŊȊŀƴŜ 

z ǇƻǎǘťǇŜƳΣ ale z ƳƻŘŊΦ Innowacje fast, tak jak moda fast, ƳŀƧŊ ƪǊƽǘƪƛ termin ǇǊȊȅŘŀǘƴƻǏŎƛΣ 

ǇƻŘƻōŀƧŊ ǎƛť lub nie, ale nie ǎŊ ƴƛŜȊōťŘƴŜΣ a ōȅǿŀƧŊ ǎȊƪƻŘƭƛǿŊ ŦŀƴŀōŜǊƛŊΦ 
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/ȊƱƻǿƛŜƪ pod ƪƻƴǘǊƻƭŊΦ Dyskurs negatywny 

 

 ω Dyskurs ǇƻƪŀȊǳƧŊŎȅ inteligentne, smart ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ jako ǎǇƻǎƽō na kontrolowanie ŘȊƛŀƱŀƵ 

ludzi. Obserwowanie, zbieranie informacji, ǏƭŜŘȊŜƴƛŜ i namierzanie.  

 ω Smart, inteligentne ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ǎǘŀƧŊ ǎƛť ōǊƻƴƛŊ ǿȅƳƛŜǊȊƻƴŊ w ŎȊƱƻǿƛŜƪŀΣ jego ǇǊȅǿŀǘƴƻǏŏ 

i dane przez system (wirtualny - sieciowy lub realny - ǊȊŊŘΣ korporacja). 

 ω Dyskurs negatywny ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎȅ z takich ǇƻƧťŏ jak: αƛƴǿƛƎƛƭŀŎƧŀέΣ αƪƻƴǘǊƻƭŀέΣ αŘŀƴŜέΣ 

ǇǊȊŜǊŀȍŀƧŊŎŀ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŏέΦ 
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(Futurystyczne) ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŜΦ Dyskurs negatywny 

 

 ω Dyskurs, ƪǘƽǊȅ pokazuje negatywne skutki rozwoju αƳŊŘǊȅŎƘέ technologii. Smart, inteligentne 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ǎŊ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŜƳ dla ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŀ - ǘǿƻǊȊŊ αǎƳŀǊǘ -ȊƻƳōƛέ czyli ǿǎǇƽƱŎȊŜǎƴŊ 

ŦƻǊƳť ƴƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴƻǏŎƛΣ ȊŀƎǊŀȍŀƧŊ miejscom pracy, ǎŊ nieprzewidywalne i w ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛ 

ƳƻƎŊ ȊŀƎǊƻȊƛŏ istnieniu ludzi. 

 ω Dyskurs o charakterze negatywnym, apokaliptycznym ƳƽǿƛŊŎȅ o αȊŀƎƱŀŘȊƛŜέΣ αȊƴƛǎȊŎȊŜƴƛǳέΣ 

αǇǊƻōƭŜƳƛŜέΣ αȊŀƎǊƻȍŜƴƛǳέΦ 
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½ƱǳŘȊŜƴƛŜ posǘťǇǳΦ Dyskurs negatywny 

 

 ω Inteligentne ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀΣ nie ƳŀƧŊ realnego ǿǇƱȅǿǳ na nasze ȍȅŎƛŜΣ ǎŊ ŎƘǿƛƭƻǿŊ ƳƻŘŊΣ 

rozdmuchanym chwytem marketingowym. Nie ȊŀǎǇƻƪŀƧŀƧŊ realnych potrzeb. /Ȋťǎǘƻ ǎŊ 

nietrafione lub wadliwe. 5ŀƧŊ ȊƱǳŘȊŜƴƛŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ problemu. 

 ω WťȊȅƪ krytyczny, ǿǎƪŀȊǳƧŊŎȅ na ƳƻŘťΣ ǳƱǳŘť lub ǿŀŘƭƛǿƻǏŏΦ  
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6.6.3 Dyskursy neutralne 

 

Dwa z wydzielonych ŘȅǎƪǳǊǎƽǿ ƳŀƧŊ charakter neutralny: αbƻǿŀ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŏ ōƛȊƴŜǎƻǿŀέ oraz 

αaƻŘŜǊƴƛȊŀŎƧŀ i ǘŜŎƘƴƻƪǊŀŎƧŀέΦ  

 

Pierwszy z ŘȅǎƪǳǊǎƽǿ opisuje inteligentne ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ jako element przewagi konkurencyjnej, 

ǎǇƻǎƽō na przetrwanie, czynnik ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎȅ i ǎǘȅƳǳƭǳƧŊŎȅ biznes, ǎǇƻǎƽō na dostarczanie nowego 

αǎǳǊƻǿŎŀέ dla firm (danych o ludziach i ich zachowaniach). Firmy ŘȊƛǏ ƴŀǇťŘȊŀƴŜ ǎŊ informacjami - 

ǿƻƪƽƱ tych informacji budowane ǎŊ fortuny i przewaga firm. 

 

Drugi z ŘȅǎƪǳǊǎƽǿ όαaƻŘŜǊƴƛȊŀŎƧŀ i ǘŜŎƘƴƻƪǊŀŎƧŀέύ buduje obraz inteligentnych, smart ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ 

jako wysoce wyspecjalizowanej wiedzy i technologii, ƪǘƽǊŀ ǎƱǳȍȅ rozwojowi i modernizacji 

infrastruktury. 
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Nowa ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŏ biznesowa. Dyskurs neutralny 

 

 ω Inteligentne, smart ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ to nowa ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŏ biznesowa. ¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ 

przystosowania ǎƛť do ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎŜƧ ǎƛť ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛΦ {ƱǳȍŊ zdobyciu przewagi nad 

ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƧŊΦ Walka o ǇƛŜǊǿǎȊŜƵǎǘǿƻΦ Dane, wiedza i ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ich wykorzystania jako nowy 

Ȋŀǎƽō ƴŀǇťŘȊŀƧŊŎȅ ƎƻǎǇƻŘŀǊƪťΦ  

 ω Wykorzystywanie ǎŦƻǊƳǳƱƻǿŀƵ ƻŘƴƻǎȊŊŎȅŎƘ ǎƛť do walki, rywalizacji. {ŦƻǊƳǳƱƻǿŀƴƛŀ takie jak 

αǇƻƱƻȍȅŏ ƱŀǇťέΣ αōƛǘǿŀέΣ αǎƱƻƴƻ ȊŀǇƱŀŎƛŏέΣ αǊȅǿŀƭƛȊƻǿŀŏέΦ Pokazywanie ǇǊȊȅƪƱŀŘƽǿ ōƛȊƴŜǎƽǿΣ 

ƪǘƽǊŜ ǇƻƴƛƻǎƱȅ ǇƻǊŀȍƪť i tych, ƪǘƽǊŜ ƻǎƛŊƎƴťƱy sukces. .ȅŏ ƳƻȍŜ ōťŘȊƛŜ ǊƻȊǿƛƧŀƱ ǎƛť w kierunku 

negatywnym, ǇƻƴƛŜǿŀȍ Ƴƽǿƛ o danych zbieranych o ludziach, ich zachowaniach, 

preferencjach, co ƱŊŎȊȅ ǎƛť z kwestiami inwigilacji i kontroli. 
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Modernizacja i technokracja. Dyskurs neutralny 

 

 ω Wprowadzanie smart, inteligentnych ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ modernizuje specjalistyczne ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀΦ  

 ω Dyskurs neutralny, ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎȅ ze specjalistycznej terminologii. 

 ω ¦ǊȊťŘƻǿȅΣ techniczny, hermetyczny 

 ω Korzystanie z ƧťȊȅƪŀ technicznego, biurokratycznego, ǎƪǊƽǘƽǿΣ brak metafor, ƻŘǿƻƱŀƴƛŀ do 

ǎȅǎǘŜƳƽǿ i ich modernizacji, ǳƴƻǿƻŎȊŜǏƴƛŜƴƛŀΦ 

 

 

 

  




































































































