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Wykaz skrotow

B+R+l Dziatalnos¢ badawcza, rozwojowa i innowacyjna

EFRR Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

IDI Indywidualny wywiad pogtebiony (Individual In-depth Interview)

IS Inteligentne specjalizacje

RIS Regionalne inteligentne specjalizacje

KE Komisja Europejska

PPO Proces Przedsiebiorczego Odkrywania

TDI Telefoniczny wywiad pogtebiony (Telephone In-depth Interview), takze ten
realizowany w oparciu o urzadzenia do telekonferencji (Skype, Zoom lub
rownowazne)

UE Unia Europejska




1. Streszczenie
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Niniejszy raport jest drugim z dwdch rdwnolegle przygotowanych opracowan w ramach
badania ,Benchmarking systeméw monitoringu inteligentnych specjalizacji oraz procesu
przedsiebiorczego odkrywania”. W pierwszym z dokumentdéw przeprowadzono analize
wybranych rozwigzan stosowanych w polskich wojewédztwach w obszarze monitorowania
regionalnych IS i PPO. Ponizszy raport zawiera wyniki badania rozwigzan w zakresie
monitorowania IS oraz PPO w wybranych panstwach UE.

Celem gtéwnym badania byto dokonanie identyfikacji i przeglagdu rozwigzan z zakresu
monitorowania inteligentnych specjalizacji oraz procesu przedsiebiorczego odkrywania,
stosowanych w wybranych krajach UE. W wymiarze operacyjnym, celem byto
sformutowanie rekomendac;ji dotyczgcych monitorowania IS oraz PPO, ktére opracowano na
podstawie dobrych praktyk (rozwigzan dajgcych korzystne rezultaty w innych krajach

i regionach UE). Opracowane rekomendacje mogg by¢ wykorzystane podczas formutowania
zalecen w zakresie usprawnienia procesu monitorowania IS i zarzadzania PPO na poziomie
krajowym oraz regionalnym.

W ramach badania mozliwe jest wyrdznienie nastepujacych, gtéwnych obszaréw
badawczych:

e stan systemu monitorowania,

e gtéwne funkcje monitorowania,

e elementy systemu monitorowania — m.in. zréodta informacji, cele, wskazniki i metody
stosowane do monitorowania,

e funkcjonowanie i sposdb organizacji PPO,

e kanaty rozpowszechniania, sposoby promocji i angazowania interesariuszy oraz
wykorzystania wynikdw monitorowania i PPO.

W ramach zastosowanej procedury, do benchmarkingu miedzynarodowego zostaty wybrane
nastepujace kraje: Szwecja i Holandia (jako reprezentanci lideréw innowacyjnosci) oraz
Wegry, Wtochy i Portugalia (jako reprezentanci krajéw podobnych do Polski). Sposéb
wyboru krajéw (okreslenie stopnia innowacyjnosci i podobienistwa) zostat opisany w
rozdziale 3.2 (Opis wyboru krajow do benchmarkingu) oraz w Raporcie metodologicznym.

W analizie wykorzystano analize danych zastanych, badania terenowe (16 wywiadéw
jakosciowych z przedstawicielami wybranych krajéw UE) oraz warsztat strategiczny

z przedstawicielami polskich regiondéw, PARP i Ministerstwa Rozwoju. Ostatecznie dzieki
zastosowaniu réznorodnych metod i technik badawczych uzyskano efekt kumulowania sie,
weryfikacji oraz wzajemnego uzupetnienia danych pochodzacych z réznych zrédet, co
przyczynito sie do wiekszej obiektywizacji catego procesu badawczego.

Ponizej streszczono najwazniejsze ustalenia badawcze.



Struktura organizacyjna inteligentnych specjalizacji w badanych krajach

Roéznice w strukturze organizacyjnej IS poszczegdlnych krajéw wynikajg w duzej mierze

z tego czy strategie IS zostaty wpisane w istniejgce wczesniej procesy innowacyjne, czy tez
zostaty przygotowane od poczatku na potrzeby wymogdw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego.

Kraje bedace liderami innowacyjnosci (Szwecja i Holandia) posiadajg dtugoletnie
doswiadczenie wewnetrznej wspotpracy w zakresie innowacji i rozwoju, a co za tym idzie
bardzo dojrzaty i rozwiniety ekosystem innowacyjny. Takie srodowisko sprzyja rozwojowi
innowacji w mniej ustrukturyzowany, oddolny i oparty na konsensusie sposéb.

Kraje liderzy nie posiadajg inteligentnych specjalizacji na poziomie krajowym. W krajach tych
zadaniem instytucji centralnych jest jedynie koordynacja i wsparcie prac regiondw, ktére

w autonomiczny sposéb stanowig witasne strategie IS. W krajach podobnych do Polski
(Wtochy i Portugalia) inteligentne specjalizacje istniejg zaréwno na poziomie krajowym,

jak i regionalnym. W tych krajach wieksza jest takze rola poziomu centralnego bedacego nie
tylko koordynatorem, ale takze inicjatorem wielu dziatan.

Ewolucja strategii IS w badanych krajach / regionach

W wiekszosci badanych regionéw, nawet jesli PPO jest tam okreslany jako proces ciagty, nie
wprowadzano zmian / aktualizacji w strategii IS w trakcie okresu jej obowigzywania.
Momentem, w ktérym regiony rozwazajg takie zmiany jest nowa perspektywa unijna. Z tego
powodu, w okresie prowadzenia badan terenowych w tym projekcie, wiekszos¢ krajow
pozostawata w procesie okreslania jakie zmiany zostang wprowadzone do strategii IS, czego
beda one dotyczyty (samych IS czy tez innych komponentéw strategii — celéw monitoringu,
ewaluacji, itp.) lub planowata taki proces na nadchodzgce miesiace.

Wyjatkiem w tym obszarze sg Wtochy, gdzie w trakcie trwania strategii wprowadzano
zmiany zaréwno na poziomie krajowym, jak i regionalnym. Zmiany inicjowane byty zwykle
na poziomie regionalnym, ale poniewaz strategia krajowa jest bezposrednig wypadkowg
strategii regionalnych w niej takze dokonywano zmian. Wedtug reprezentantéw poziomu
centralnego prawie wszystkie z 21 regiondw wprowadzity zmiany do swoich strategii.
Zmiany w IS zwykle nie dotyczyty zmian catej specjalizacji, ale redefinicji czesci/priorytetow,
z ktérych inteligenta specjalizacja sie sktadata. Zmiany te byty m.in. rezultatem
prowadzonych konsultacji w ramach PPO, wynikaty z braku zainteresowania okreslonymi
projektami wsérdd przedsiebiorcow, itp.

Komisja Europejska w projekcie rozporzgdzenia zamiescita nowe wytyczne mdéwiace, ze
strategie IS w perspektywie 2021-2027 powinny byé wspierane przez 7 kluczowych filaréw,
takich jak: aktualna analiza waskich gardet dyfuzji innowacji, istnienie wtasciwych
regionalnych/krajowych instytucji odpowiedzialnych za zarzadzanie strategig inteligentnej
specjalizacji, itd. W zwigzku z tym, kraje i regiony przygotowujgc nowy dokument muszg
wzigé pod uwage czy ich strategia IS spetnia wytyczne ujete w wymienionych siedmiu
punktach. Jak dotgd badani zauwazajg potrzebe modyfikacji strategii w niektérych punktach



wskazanych w rozporzadzeniu, ale panuje przekonanie, ze wiekszo$¢ punktow jest
odpowiednio adresowana w ich strategiach. Najczes$ciej wskazywanym, przez badane
regiony punktem, byt ten dotyczgcy narzedzi monitorowania i oceny w celu pomiaru
skutecznosci w osigganiu celow strategii. Pokrywa sie to z wnioskami dotyczgcymi oceny
obecnych systemdéw monitoringu IS — wiekszo$¢ badanych przyznaje, ze nie udato sie im do
tej pory wypracowac¢ metod monitoringu IS, ktére catkowicie odpowiadatyby na istniejgce
potrzeby informacyjne w zakresie zdefiniowanych celow.

Sposob organizacji i metodologia monitoringu IS

Widaé¢ wyrazng réznice w podejsciu do procesu monitorowania IS miedzy krajami lideréw
i pozostatymi. W krajach takich jak Szwecja, czy Holandia monitoring IS wpasowany zostat
w szereg innych inicjatyw monitorujgcych rozwdj regionéw, ich innowacyjnosé, czy
podejmowane dziatania. Monitoring, tak samo jak cata koncepcja IS, zostat wpisany

w innowacyjne ekosystemy o ugruntowanej pozycji i stanowit jedynie ich uzupetnienie.
Mozna stwierdzi¢, ze kraje te przywigzywaty do tej pory mniejszg uwage do posiadania
ustrukturyzowanego, Scisle zdefiniowanego systemu monitoringu, a jedynie podazaty
wytyczonymi wczesniej Sciezkami rozwoju innowacji. Pozostate kraje, posiadajace krotsza
niz kraje liderzy historie rozwoju innowacji, zwykle przywigzujg wiekszg uwage do
definiowania okreslonych procedur monitoringu, zwtaszcza jesli tego typu dziatania nie byty
prowadzone wczesniej, konieczne byto powstanie okreslonej procedury monitoringu do
realizacji zadan zwigzanych z IS.

Co jednak istotne, zadnemu z badanych krajow/regionéw nie udato sie jak dotad
wypracowac w petni satysfakcjonujacych metod, ktére catkowicie odpowiadatyby na
istniejgce potrzeby informacyjne w zakresie celéw monitoringu IS. Wiekszos¢ regiondw
pozostaje w tym momencie w procesie definiowania lub uzupetniania swojego podejscia do
monitoringu, takze w oparciu o doswiadczenia z kohczacej sie perspektywy 2014-2020.

Wiekszos$¢ analizowanych dokumentdéw strategii zawiera konkretne zrédta danych oraz
wskazniki, ktére majg by¢ uzywane w monitoringu, jednak w wielu przypadkach jest to
motywowane gtdwnie koniecznoscia spetnienia wymogdw unijnych, a nie realnym
adresowaniem tego obszaru. Wskazniki zawarte w dokumentach strategii czesto odwotujg
sie do wytycznych UE, aby strategie IS monitorowane byly przy uzyciu wskaznikéw rezultatu
i produktu. Coraz wyrazniej widac¢ jednak potrzebe redefinicji lub przynajmniej rozszerzenia
takiego podejscia o analize samego procesu innowacyjnego. To zwigzane jest natomiast

z wiaczeniem do monitoringu nie tylko metod i analiz ilosciowych (sprawdzajgcych sie

w przypadku mierzenia wskaznikéw rezultatu i produktu), ale réwniez jako$ciowych (dzieki,
ktérym mozliwa jest analiza proceséw).

Wspotpraca w zakresie monitoringu IS na poziomie regionalnym i centralnym

W badanych krajach istniejg rézne podejscia co do wspdtpracy poziomdw centralnego
i regiondw w zakresie monitoringu IS. To w jaki sposdb funkcjonuje wspétpraca wynika
gtéownie z kultury organizacyjnej i innowacyjnej w poszczegdlnych krajach.



Co istotne, w wiekszosci badanych krajow poziom regionalny cechuje sie duzym poziomem
samorzadnosci i niezaleznosci w zakresie prowadzenia wfasnego monitoringu IS. Poziom
centralny (jesli istnieje) petni role wsparcia i partnera bardziej niz poziomu nadzorujgcego.
W niektérych krajach wypracowane zostaty ponadregionalne podejscia do monitoringu,
np. w Holandii, w ktérej regiony prowadzg, przynajmniej czesciowo, wspdlny monitoring.

W wiekszosci krajow istniejg swego rodzaju grupy robocze / zarzadzajgce sktadajace sie

z przedstawicieli poziomu centralnego i regionéw jednak majg one gtéwnie role platformy
do wymiany wiedzy i doswiadczen niz podmiotu stanowigcego o porzadku organizacyjnym
procesOw w ramach monitoringu IS.

Giowne wyzwania i trudnosci zwigzane z monitoringiem IS

Zdefiniowane w toku badania problemy zwigzane z monitoringiem IS istniejgce w badanych
krajach, mozna podzieli¢ na trzy typy/grupy:

e Problemy doboru metod i narzedzi pomiaru: korzystanie z niewielu zrédet danych
albo jednorodnych wskaznikéw, zbyt duze przywigzanie do metod iloSciowych,

z jednoczesnym pominieciem metod jakosciowych, zbyt duze przywigzanie do
danych statystycznych (czesto dos¢ generalnych, nieodpowiadajgcych celom
pomiaru),

e Problemy z niedostatecznym zdefiniowaniem procesu monitoringu w ramach
strategii IS: brak jasno okreslonych celéw, wytycznych do realizacji strategii, cele
monitoringu nieodpowiadajgce celom strategii,

e Problemy organizacyjne: zréznicowany poziom zaawansowania regiondw w kraju,
brak potrzebnych zasobdw.

Co istotne, wiekszos$¢ badanych regionéw / krajéw przyznaje, ze nie udato sie im do tej pory
wypracowac metod monitoringu IS, ktdre catkowicie odpowiadatyby na istniejgce potrzeby
informacyjne w zakresie zdefiniowanych celow.

Sposob organizacji i metodologia PPO, wspotpraca z interesariuszami

W badanych krajach istnieje wiele metod prowadzenia PPO. Rdznice wynikajg zwykle

z posiadanego doswiadczenia w prowadzeniu oddolnych konsultacji z interesariuszami

w zakresie wdrazanych strategii i polityk. Tak jak w przypadku monitorowania IS, najwieksze
réznice dostrzec mozna na linii kraje liderzy i pozostali. Szwecja i Holandia, jako kraje

o dtugoletniej tradycji wtaczania interesariuszy w proces definiowania polityk i strategii,
wpisaty PPO w agende innych dziatan konsultacyjnych.

W pozostatych krajach czesciej mamy do czynienia z procesem definiowanym $cisle na
potrzeby IS.

Podejscie do wspotpracy z interesariuszami w ramach PPO w badanych krajach w wiekszo$ci
przypadkdéw mozna okresli¢ mianem potrdjnej lub poczwaérnej helisy (triple / quadruple
helix). Jak podaje literatura przedmiotu, potréjna helisa jest modelem innowacji, ktéry
obejmuje wzajemne, ztozone relacje zachodzgce w procesie tworzenia wiedzy pomiedzy



trzema rodzajami podmiotow: osrodkami naukowymi, przemystem/biznesem i instytucjami
publicznymi. O potencjale wspdtpracy decydujg relacje miedzy tymi trzema grupami, brak
tych powigzan znacznie utrudnia przeptyw wiedzy. Coraz wiekszego znaczenia nabiera takze
koncepcja opierajaca sie na poczwornej helisie, ktdra wigcza do systemu innowacji takze
spoteczenstwo obywatelskie.

Giowne wyzwania i trudnosci zwigzane z PPO

Najczesciej wymienianym wyzwaniem dotyczgcym prowadzenia procesu przedsiebiorczego
odkrywania jest zaangazowanie oraz utrzymanie zaangazowania interesariuszy wigczonych
w ten proces. Problem ten eskaluje takze w dalszym etapie na monitoring IS. Kraje ciggle
szukajg formuty pozwalajacej im na bardziej scistg wspdtprace z przedsiebiorcami. Obecnie
odbywa sie to gtéwnie na zasadzie networkingu i podtrzymywania osobistych relacji.

W niektérych regionach kluczowg role odgrywaja takze organizacje zrzeszajace
przedsiebiorcéw, takie jak klastry czy cechy.

Do kolejnych, waznych wyzwan zwigzanych z PPO, w badanych krajach naleza:

e Brak funduszy oraz przygotowanych merytorycznie zasobow ludzkich do prowadzenia
rozbudowanego procesu przedsiebiorczego odkrywania,

e Trudnosci w nadawaniu priorytetéw (lub wykluczaniu) sektoréw w ramach IS,

e Dla krajow, gdzie istnieje poziom krajowy IS, takze dwupoziomowos¢ i duplikacja
prowadzonych dziatan.

Komunikacja wynikow monitorowania IS i rezultatéw PPO

W Zzadnym z badanych krajow nie zidentyfikowano rozbudowanego czy opartego

o nowoczesne technologie podejscia do komunikowania wynikéw monitoringu czy
rezultatéw PPO. We wszystkich krajach / regionach dominujgcg formg komunikacji sa
tradycyjne raporty, spotkania, itp.

Kraje réznig sie w zakresie intensywnos¢ i stopnia formalizacji komunikacji: od Scistej

i nieformalnej wspdtpracy regionéw holenderskich, przez organizowang przez poziom
centralny komunikacje w formie spotkan i wymiany wiedzy w Szwecji i Portugali, po Wtochy
dziatajgce gtdwnie na zasadzie dystrybucji danych.

Dobre praktyki i rekomendacje w zakresie monitorowania IS oraz PPO

Na podstawie przeprowadzonych analiz zidentyfikowano 16 dobrych praktyk, w tym

8 w zakresie monitorowania IS i 8 dotyczgcych prowadzenia PPO. Dobre praktyki
zidentyfikowano gtéwnie w krajach lideréw, dlatego wymagajg one kontekstowej
interpretacji w odniesieniu do krajéw, z ktérych sie wywodzg. Majgc na uwadze, ze
pochodzg one z ekosystemodw innowacyjnych zdecydowanie rdéznigcych sie od polskiego, dla
kazdej dobrej praktyki oznaczono, w jakim zakresie wystepuje ona obecnie w Polsce oraz
jaki jest priorytet / potencjat jej wdrozenia (na skali od 1 do 3, gdzie 1 oznacza, ze warto
rozwazy¢ wdrozenie, a 3, ze zdecydowanie warto wdrozy¢). Oceny okreslono na podstawie
opinii respondentow w badaniu oraz warsztatéw prowadzonych z polskimi regionami. Im
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wyzZsza ocena, tym wiekszy bezposredni wptyw dobrej praktyki na poprawe efektywnosci

i skutecznosci procesu monitoringu IS oraz PPO.

Za zdecydowanie warte wdrozenia na gruncie polskim uznano 7 dobrych praktyk:

W zakresie monitorowania IS dotyczyty one przede tgczenia w systemie monitoringu
IS podejscia iloSciowego z jakoSciowym, w tym uzycia jakoSciowego podejscia do
zbudowania bardziej adekwatnych wskaznikéw ilosciowych oraz rozdzielenia
monitorowania aktywnosci od monitorowania skutkéw aktywnosci. Korzystajac z
doswiadczenia innych krajéw UE, nalezy stwierdzi¢, ze takie podejscie jest w stanie
zwiekszy¢ skutecznosc i efektywnos¢ monitoringu IS.

W zakresie PPO dobre praktyki z najwiekszym potencjatem wdrozenia odnosity sie do
organizacji tego procesu w sposéb ciggty, w oparciu o model potréjnej lub
poczwérnej helisy, a w celu jego utatwienia takze do korzystania z istniejgcych w
regionie struktur i organizacji (naukowych, biznesowych, technicznych, badawczych)
celem zaproszenia ich do udziatu w PPO. W toku badania stwierdzono, ze najbardziej
efektywny i zgodny z ideg proces przedsiebiorczego odkrywania charakteryzuje
regiony, ktére wspierajg lokalne innowacyjne ekosystemy, takze poprzez
wykorzystane dostepnych struktur (klastry, parki technologiczne, stowarzyszenia
przedsiebiorcéw, kota uniwersyteckie czy biznesowo-uniwersyteckie, centra
transferu technologii, agencje badawcze).

Na podstawie okreslonych dobrych praktyk, w ramach badania opracowano takze 19
rekomendacji, ktére razem stanowig katalog mozliwosci udoskonalenia systemu

monitoringu IS oraz PPO w Polsce.. Wsrdd nich 12 odnosi sie do monitoringu IS, a 7 jest

zwigzanych z PPO. Rekomendacje te mozna podzieli¢ na dwie podstawowe kategorie:

zgodne z dotychczasowymi dyskusjami w krajowym srodowisku przedstawicieli RIS oraz

stuszne, jednak trudne do wdrozenia w Polsce w krdtkiej perspektywie ze wzgledu na ich

charakter wynikajgcy z kraju z ktérego sie wywodza.

Podsumowujgc miedzynarodowe analizy benchmarkingowe nalezy podkreslié, ze biorgc pod

uwage wyzwania zwigzane z monitoringiem IS oraz prowadzeniem PPO, a takze koniecznos¢

zwiekszenia ich skutecznosci i efektywnosci rekomenduje sie:

Zdefiniowanie roli poziomu krajowego jako moderatora dziatan prowadzonych

w zwigzku z IS (tzn. zaréwno monitoringu IS, jak i prowadzenia PPO). Celem
moderatora jest przede wszystkim wspieranie jednostek/oséb odpowiedzialnych za
monitoring IS i/lub PPO poprzez takie dziatania wspomagajgce jak: koordynacja /
zachecanie do wspotpracy miedzyregionalnej (tam gdzie ma to uzasadnienie),
wymiana wiedzy, organizowanie wspotpracy miedzy poziomem krajowym

a regionami.

Utrzymanie proporcji miedzy wysitkiem zwigzanym z monitorowaniem a korzysciami
ptyngacymi z otrzymywanych informacji. Nalezy rozwazyc¢ sposdb dzielenia sie
informacjami, mozliwe formy wspdtpracy miedzy poziomem centralnym i regionami,
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wspoétprace przy monitorowaniu z innymi jednostkami, np. z osrodkami
akademickimi, a takze stosowanie narzedzi usprawniajgcych dziatanie systemu
monitoringu.

Przeprowadzenie szczegdétowej inwentaryzacji istniejgcych organizacji i struktur,

a nastepnie nawigzanie z nimi wspétpracy zaréwno w zakresie PPO, jak i monitoringu
IS. Inwentaryzacja powinna odby¢ sie zaréwno na poziomie centralnym, jak

i regionalnym i obejmowac réznego rodzaju podmioty od bezposrednio dziatajgcych
w obszarze IS, przez zwigzki, stowarzyszenia, klastry, parki naukowe czy
technologiczne, uniwersytety, jednostki badawcze itp.

Podejmowanie dziatan zmierzajgcych do jak najlepszej wspotpracy miedzy poziomem
krajowym i regionalnym w ramach PPO

i monitoringu IS. Inicjatywy podejmowane na szczeblu krajowym i regionalnym,

a takze przez organizacje i instytucje bezposredniego otoczenia mogg by¢
adresowane do tych samych podmiotéw lub dotyczy¢ zbieznego zakresu, co
umozliwia wystepowanie dublowania sie dziatan. Takie zjawisko nalezy uznac za
wysoce nieefektywne i niekorzystne ze wzgledéw komunikacji z interesariuszami.
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2. Podsumowanie wynikéw badania

W toku realizacji badania jako$ciowego proszono respondentéw o opisanie jakie dziatania
podejmowane w ich kraju, regionie mozna uznac za dobre praktyki w zakresie PPO

i monitoringu IS. Respondenci byli proszeni o wskazanie rozwigzan, ktore sprawdzity sie

w ich regionie, kraju i dotyczg procesu monitoringu IS i PPO, tj. ich definiowania, organizacji,
zarzadzania i koordynowania, przeprowadzania oraz komunikacji wynikéw.

Ponizej przedstawiono petny zbior dobrych praktyk zidentyfikowanych w poréwnywanych
krajach i regionach. Co istotne, poszczegdlne praktyki zaprezentowane ponizej mogg sta¢ we
wzajemnej sprzecznosci, stanowig bowiem indywidualne doswiadczenia poszczegdlnych
regionow.

W wiekszosSci badane kraje i regiony sg obecnie w procesie analizy oraz redefiniowania /
uzupetniania swoich strategii IS w konteks$cie nowej perspektywy. Wiele

z nich analizujgc podejmowane przez ostatnie lata dziatania, oprdécz wskazania dobrych
praktyk, opisato takze szereg nieudanych inicjatyw i dziatan, ktore sktonity ich do wdrozenia
okreslonych zmian w swoich strategiach IS., . Dla celéw benchmarkingu, takie przyktady
takze uwzgledniono w opisie dobrych praktyk, chociaz nalezy zaznaczyé, ze co do zasady nie
spetniajg one definicji dobrej praktyki, poniewaz nie mozna jeszcze w petni ocenic ich
skutecznosci. Sg jednak wynikiem lat obserwacji oraz odpowiedzig na negatywne
doswiadczenia z dotychczas wdrazanymi rozwigzaniami.

Prezentowane w dalszej czesci rozdziatu zaréwno dobre praktyki, jak i rekomendacje
wymagajg kontekstowej interpretacji w odniesieniu do krajow, z ktérych sie wywodza.

W obszarze ich zastosowania w Polsce, wymagajg one réwniez odpowiedniego
dostosowania do warunkéw spoteczno-ekonomicznych. Celem benchmarkingu
miedzynarodowego byto zidentyfikowanie pozytywnych wzorcéw w krajach podobnych do
Polski, jak réwniez wsrdd krajéw lideréw. Zwtaszcza w przypadku dobrych praktyk
zidentyfikowanych u lideréw i bazujacych na ich rekomendacjach nalezy mie¢ na uwadze
kontekst kapitatu spotecznego, ktéry wprost determinuje ich przektadalno$é na polski grunt.
Warsztaty prowadzone z przedstawicielami polskich RIS wskazaty na mozliwos¢ grupowania
prezentowanych rekomendacji w dwie podstawowe kategorie:

1) oczywistych i zgodnych z dotychczasowymi dyskusjami w krajowym $rodowisku
przedstawicieli RIS,
2) stusznych, jednak trudnych do wdrozenia w Polsce w krotkiej perspektywie.

W przypadku rekomendacji uznawanych za stosunkowo oczywiste, istotne jest podjecie
weryfikacji, czy w ich zakresie podejmowane byty, czy to na poziomie regionalnym, czy tez
krajowym jakiekolwiek dziatania zmierzajgce do osiggniecia celdw z nimi powigzanych.
Natomiast w przypadku rekomendacji wymagajgcych istotnych naktadéw kluczowe jest
przyjecie odpowiedniej strategii zestawiajgcej konieczne naktady z oczekiwanymi
korzysciami. Kluczowe jest bowiem, zeby zaréwno oczywisty charakter rekomendaciji, jak
rowniez dfugofalowy czy tez skomplikowany proces wdrazania nie dyskredytowaty



rekomendacji na samym poczgtku pracy z nimi. Prezentowane rekomendacje stanowig
pewien katalog mozliwosci udoskonalenia obecnie funkcjonujgcego monitoringu IS oraz
PPO. Nalezy jednak pamietac, ze majg swoj okreslony kontekst regionalny, z ktorego sie
wywodzg. Formutowane byty przy zatozeniu lokalizacji (dostosowania do lokalnych
(polskich), biezgcych warunkow), jednak nie stanowig one planu wdrazania zmian,

a repozytorium istotnych dziatan, ktére prowadzity do pozytywnych efektéw w krajach
objetych benchmarkingiem i zdaniem autoréw sg mozliwe do wdrozenia w Polsce.

13
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2.1. Dobre praktyki zidentyfikowane w badanych krajach

Tabela 1: Opis dobrych praktyk w zakresie monitoringu IS

Zidentyfikowana dobra
praktyka

Uzasadnienie

Praktyka
realizowana

w Polsce

Ocena dobrej
praktyki (skala 1-3)!

1 Budowanie sytemu
taczacego podejscie
ilosciowe z jakosciowym,
gdzie iloSciowe dane
statystyczne stanowig
ogodlne tto i punkt wyjscia
do dalszych analiz.

Ogodlne dane statystyczne stanowig dobry
punkt wyjscia, tto dla bardziej
szczegbtowych obszardéw analizy, ale nie
powinny by¢ traktowane jako jedyne i
wystarczajgce zrédto informacji z uwagi na
zbyt generalny charakter lub agregacje na
zbyt wysokim (ogdlnym) poziomie.

Uzycie ogdlnych danych statystyki
publicznej dyktowane jest niskim kosztem
ich pozyskania lub nawet bezkosztowym
dostepem do zrédet typu krajowy urzad
statystyczny.

Miedzysektorowy charakter inteligentnych
specjalizacji czy patrzac ogdlniej
innowacyjnosci, wprowadza koniecznos¢

Szwecja
Holandia
Wiochy

Portugalia

Wegry

Praktyka
realizowana w
catosci w wybranych
regionach: opolskie,
Slaskie,
podkarpackie,
dolnoslaskie,
pomorskie,
wielkopolskie,
zachodniopomorskie
, lubelskie

! Skala 1-3, gdzie 1: warto rozwazy¢ wdrozenie, a 3: zdecydowanie warto wdrozy¢. Na podstawie opinii respondentéw w badaniu oraz warsztatéw prowadzonych z polskimi
regionami okreslono stopnie oceny dobrych praktyk. Im wyzsza ocena, tym wiekszy bezposredni wptyw dobrej praktyki na poprawe efektywnosci i skutecznosci procesu

monitoringu IS oraz PPO.
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Lp.

Zidentyfikowana dobra
praktyka

Uzasadnienie

bardziej szczegdétowej analizy
poszczegdlnych przypadkow, projektdw.
Stad tendencja do uzywania technik,
znanych i szerzej wykorzystywanych w
biznesie, ktére pozwalajg nie tyle na
ilosciowe okreslenie zjawiska, ale na jego
jakosciowe, pogtebione zrozumienie.

Przyktad: Region Pétnocny, Holandia —
oprécz wykorzystywania danych statystyki
publicznej, region co roku realizuje
badanie wsrdd firm, ktérego celem jest
monitorowanie dziatalnos$ci innowacyjnej
w regionie. Wynikiem badania jest miedzy
innymi tzw. piramida innowacyjnosci czyli
koncepcja w ramach ktorej
przedsiebiorstwa klasyfikowane sg do
jednego z pieciu stopni / szczebli innowacji
w zaleznosci od ich poziomu
innowacyjnosci (non-innovators, followers,
applicators, developers, front runners).
Czynniki, ktére sg brane pod uwage w
ocenie przedsiebiorstw, obejmujg nie tylko

Praktyka Ocena dobrej
praktyki (skala 1-3)!

realizowana
w Polsce
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Lp. Zidentyfikowana dobra
praktyka

Uzasadnienie

Praktyka
realizowana
w Polsce

Ocena dobrej
praktyki (skala 1-3)!

faktyczne wyniki innowacji lub inwestycje
w innowacje, ale takze czynniki bardziej
jakosciowe takie jak orientacja
zewnetrzna, networking, wspoétpraca z
innymi firmami czy instytutami
badawczymi.? Wyniki badar uzywane sg
nie tylko do celdw monitoringu, ale takze
do angazowania MSP w proces wdrazania
IS.

2 Uzycie jakosciowego
podejscia do zbudowania
bardziej adekwatnych
wskaznikdow ilosciowych.

W kazdym z krajow objetych analizg
raportowano problemy z definiowaniem
wskaznikow (KPI), ktore w
satysfakcjonujgcy sposéb oddawatby skale
i charakter efektéw wdrazania strategii IS.
Zaréwno na poziomach centralnych, jak i
regionalnych, w krajach objetych
badaniem, trwajg obecnie prace nad
definiowaniem nowych KPI. Pierwszym
etapem tych prac jest wdrazanie
jako$ciowego podejscia. Rdznice miedzy

Szwecja
Holandia

Wiochy

Wegry

Praktyka
realizowana w
jednym regionie :
zachodniopomorskie

2 Patrz: The Northern Netherlands Innovation Monitor (dostep: 24.07.2020)



https://www.snn.nl/en/the-northern-netherlands-innovation-monitor
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Lp. Zidentyfikowana dobra
praktyka

Uzasadnienie

Praktyka
realizowana
w Polsce

Ocena dobrej
praktyki (skala 1-3)!

badanymi krajami polegajg na percepcji
jako$ciowego pomiaru albo jako srodka do
zdefiniowania ilosciowych KPI lub jako celu
samego w sobie (opis jakosciowy bez
przechodzenia do pomiaru ilosciowego lub
warunkowanie tego przejscia wynikami
etapu jakosciowego).

3 Rozdzielenie
monitorowania aktywnosci
od monitorowania skutkéw
aktywnosci.

Monitorowanie powinno odnosié sie
zaréwno do skali aktywnosci w ramach
wdrazania strategii IS, jak rowniez ich
efektéw — realnego wptywu na
gospodarke. Poniewaz sg to roztgczne
kwestie, takze podejscie metodologiczne
powinno by¢ roztgczne.

Badani zwracali uwage na trudnosci
zwigzane juz z definiowaniem skali
aktywnosci, gdzie te trudnosci odnosity sie
do operacjonalizacji (co chcemy mierzy¢) i
pomiaru (jak uchwycié skale) zjawiska.
Problematyka wptywu na gospodarke,
ujmowana obecnie jakosciowo, jako
identyfikacja i opis, jesli w ogdle, byta

Wiochy

Portugalia

Wegry

Praktyka
realizowana
czesciowo w
wybranych
regionach:
dolnoslgskie,
pomorskie, slaskie,
lubuskie,
zachodniopomorskie




Zidentyfikowana dobra
praktyka

Uzasadnienie

Praktyka
realizowana
w Polsce

Ocena dobrej
praktyki (skala 1-3)!

okreslana jako trudna do pomiaru z uwagi
na nakfadanie sie wielu aktywnosci i
inicjatyw wspierajgcych rozwdj w ramach
specjalizacji objetych strategiami IS, a
niekoniecznie wynikajgcych z IS.

Traktowanie procesu
monitoringu jako
zamknietego cyklu
wspotdzielenia informaciji.
Respondenci muszg byc¢
takze beneficjentami
wynikéw, wnioskéw
ptynacych z badania i
powstajgcego na jego
podstawie raportu.
Zaréwno dane, jak i forma
zestawiania, prezentacji
danych musi by¢ dla nich
interesujgca i uzyteczna,
nie tylko dla
monitorujgcego.

Dla wtasciwego dziatania systemu
monitoringu konieczne jest petne
zaangazowanie podmiotéw objetych
pomiarami. Takie zaangazowanie moze
by¢ stymulowane przez odpowiednie
przekazywanie informacji zwrotne;.
Odpowiednie oznacza tutaj, iz powinno
nastepowaé w mozliwie krétkim czasie od
zbierania informacji. Sposéb opracowania
wynikéw powinien uwzgledniac
perspektywe podmiotéw przekazujgcych
informacje do systemu monitoringu, a nie
bazowad tylko na perspektywie
zarzadzajgcego IS.

Szwecja

Wiochy

Praktyka nie
wystepuje
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Zidentyfikowana dobra Uzasadnienie Praktyka Ocena dobrej
praktyka realizowana praktyki (skala 1-3)!
w Polsce
5 W matych regionach i/lub Prowadzone obecnie w badanych krajach Szwecja Praktyka 2
przy ograniczonych rewizje zatozen IS wskazuja, iz w Holandia realizowana w
srodkach na innowacje pierwszych podejsciach do ich ) wybranych
warto ustali¢ priorytety definiowania uzywano zbyt szerokich Portugalia regionach:
strategii, podzielié¢ zakreséw lub nie nadawano im podlaskie,
zdefiniowane IS i zawarte w = zréznicowanych priorytetéw. Stan taki podkarpackie
nich cele/ zadania na prowadzi dorozproszenia aktywnosci i w
priorytetowe i rezultacie do obnizenia efektywnosci
uzupetniajace. wdrazania IS, znaczgco utrudnia takze
monitorowanie.
6 Uwzglednienie w systemie | Zbieranie danych w formie ankiet w Holandia Praktyka 1
monitorowania danych z ramach statystyki publicznej, stanowi realizowana

zautomatyzowanych
systemow — automatyczny
monitoring stron www,
danych z urzedu
patentowego itp.

wyzwanie zwigzane z doborem proby.
Badaniem co do zasady obejmowane sg
firmy zatrudniajgce co najmniej 10
pracownikéw, stad tez dla firm o
zatrudnieniu do 9 pracownikow w
Urzedzie Statystycznym w Holandii
opracowano zautomatyzowany system
monitorowania tresci ich stron
internetowych dla identyfikacji wydarzen,
zmian, ktére moga by¢ istotne z punktu

czesciowo na
szczeblu krajowym
oraz w jednym
regionie:
wielkopolskie
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Lp. Zidentyfikowana dobra
praktyka

Uzasadnienie

Praktyka
realizowana
w Polsce

Ocena dobrej
praktyki (skala 1-3)!

widzenia programow nakierowanych na
wzrost innowacyjnosci gospodarki.
Monitoring odbywa sie automatycznie,
natomiast kalibracja systemu jest
manualna w oparciu o inne, w tym
wypadku jakosciowe badania. Narzedzie
nie jest stosowane dla IS, ale w obszarze
innowacji i badaniu firm, wiec w
srodowisku o podobnych wymaganiach.

7 Uzywanie jakosciowych
analiz przypadkéw (case
studies) dla lepszego
komunikowania,
wzmacniania przekazu
wynikéw ilosciowych.

Dla podniesienia atrakcyjnosci przekazu i
lepszego zrozumienia danych ilosciowych
kompletne studia przypadkéw stanowig
kluczowy element. Nawet jesli z punktu
widzenia monitoringu nie majg tak istotnej
mocy poznawczej, to w procesie
komunikowania wynikéw monitoringu IS
do poszczegdlnych podmiotéw
zaangazowanych w proces wdrazania
strategii S3 istotnie podnoszg atrakcyjnosc
przekazu, inspiruja.

Obecnie prezentowane wyniki iloSciowe
nie przedstawiajg petnego obrazu zjawiska,

Holandia
Szwecja

Wiochy

Praktyka nie
wystepuje
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Zidentyfikowana dobra
praktyka

Uzasadnienie

Praktyka
realizowana
w Polsce

Ocena dobrej
praktyki (skala 1-3)!

a ich interpretacja bez wsadu
jako$ciowego moze byé mylaca, nie daje
podstaw do wprowadzania dziatan
korygujacych.

8 Szukanie dobrych praktyk w
zakresie monitoringu w
innych projektach /
programach / politykach /
strategiach realizowanych
w kraju, regionie

Analiza wdrazanych w przesztosci
inicjatyw, zwtaszcza tych zwigzanych z
innowacjami, rozwojem moze pomac
odpowiedzieé na wyzwania zwigzane z IS.
Zwykle tatwiej implementowaé dobre
rozwigzania z pokrewnych projektéow w
tym samym regionie (gdyz sg dostosowane
do lokalnych realiéw), niz z innych
regiondw o zupetnie innej specyfice.

Holandia

Praktyka
realizowana
czesciowo na
szczeblu krajowym
oraz wybranych
regionach: opolskie,
$lgskie, matopolskie,
t6dzkie,
dolnoslgskie,
lubuskie,
warminsko-
mazurskie, lubelskie,
kujawsko-
pomorskie,
podkarpackie

Zrédto: opracowanie wtasne
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Tabela 2: Opis dobrych praktyk w zakresie PPO

Lp. Zidentyfikowana dobra
praktyka

Uzasadnienie

Praktyka
realizowana w

Priorytet dobrej
praktyki (skala 1-3)3

Polsce

1 PPO prowadzony w sposdb

Traktowanie PPO jako procesu ciggtego, Holandia Praktyka realizowana | 3
ciggty / systematyczny realizowanego przez caty okres Szwecja czesciowo na
perspektywy (a nie jako jednorazowe;j szczeblu krajowym
inicjatywy na etapie (re)definiowania Portugalia oraz wybranych
strategii IS) daje mozliwo$¢ utrzymania Wrtochy regionach:
statego zaangazowania interesariuszy, a mazowieckie,
dtugim okresie wptywa pozytywnie na jego pomorskie, slaskie
skutecznosé i efektywnosé (np. poprzez
mozliwos¢ szybszego reagowania na
zachodzgce zmiany).
2 PPO oparty o model Definiowanie IS wymaga uwzglednienia Szwecja Praktyka realizowana 3
potrdéjnej lub poczwdrne;j réznych perspektyw zaréwno biznesowej, Holandia czesciowo na
helisy. jaki i naukowej czy instytucjonalnej/ poziomie krajowym
organizacyjnej. Dodatkowo uwzglednienie Wtochy oraz wybranych
intereséw wielu grup w ramach strategii IS = Portugalia regionach: opolskie,
wptywa pozytywnie na sktonnosc Wegry Slaskie,
interesariuszy do udziatu w jej wdrazaniu. podkarpackie,

dolnoslaskie,

3 Skala 1-3, gdzie 1: warto rozwazy¢ wdrozenie, a 3: zdecydowanie warto wdrozy¢
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Lp.

Zidentyfikowana dobra
praktyka

Uzasadnienie

Praktyka
realizowana w
Polsce

matopolskie,
pomorskie, lubuskie,
podlaskie,
warminsko-
mazurskie, lubelskie

Priorytet dobrej
praktyki (skala 1-3)3

Inwentaryzacja istniejgcych
w regionie struktur i
organizacji (klastry, parki
technologiczne,
stowarzyszenia
przedsiebiorcow, kota
uniwersyteckie czy
biznesowo-uniwersyteckie,
centra transferu
technologii, agencje
badawcze) celem
zaproszenia ich do udziatu
W procesie
przedsiebiorczego
odkrywania.

Inwentaryzacja ma na celu zdefiniowanie
Srodowiska, w ktdrym mozna realizowaé
strategie IS na zasadzie wspdlnych celow
lub wspdlnych grup uczestnikow.

Szwecja
Holandia

Wiochy

Praktyka realizowana
czesciowo w
wybranych
regionach: $laskie,
pomorskie,
mazowieckie,
zachodniopomorskie,
lubelskie
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Zidentyfikowana dobra
praktyka

Zaproszenie przedstawicieli
istniejgcych w regionie
struktur i organizacji
(klastry, parki
technologiczne,
stowarzyszenia
przedsiebiorcéw, kota
uniwersyteckie czy
biznesowo-uniwersyteckie,
centra transferu
technologii, agencje
badawcze) do udziatu w
procesie przedsiebiorczego
odkrywania (w tym ich
aktywny i znaczacy udziat w
tym procesie).

Uzasadnienie

Uzasadnienie dla takiego podejscia, to
oszczednos¢ czasu w kreowaniu nowych
struktur, odwotywanie sie do struktur, w
ramach ktérych sg juz dobre przyktady
wspotpracy, a uczestnicy dobrze sie znajg i
darzg zaufaniem, unikanie wysitku
organizacyjnego i konkurowania o zasoby
ludzkie i czasowe kluczowych
uzytkownikéw. Wprowadzenie tematu IS
do istniejgcych srodowisk i ekosystemdw
zdecydowanie utatwia osiggniecie
oczekiwanego poziomu zaangazowania
przedsiebiorcow i innych interesariuszy,
niz budowanie platformy wspétpracy od
poczatku.

Wspotpraca z istniejgcymi strukturami
musi zaktadac powszechny i otwarty
charakter dziatan oraz gwarantowac
dostep dla kazdego zainteresowanego, w
tym dla uczestnikéw spoza struktur
wstepnie zaproszonych do wspofpracy.
Charakter spotkan oraz ich komunikacja

Szwecja
Holandia

Wtochy

Praktyka
realizowana w
Polsce

Praktyka realizowana
czesciowo w
wybranych
regionach: opolskie,
Slaskie,
podkarpackie,
pomorskie,
mazowieckie,
lubuskie, lubelskie

Priorytet dobrej
praktyki (skala 1-3)3




Zidentyfikowana dobra
praktyka

Uzasadnienie

Praktyka
realizowana w
Polsce

Priorytet dobrej
praktyki (skala 1-3)3

muszg podkreslaé powszechnos¢ i
otwartos$¢ wspodtpracy (aby nie narazac sie
na zarzut nieuzasadnionego wsparcia,
pomocy Panstwa dla jednej organizacji /
stowarzyszenia)

Stosowanie podejscia Jako uczestnicy PPO przedsiebiorcy Szwecja Praktyka realizowana 2
,bottom up”, gdzie powinni mie¢ poczucie, ze ich wtasne cele i Holandia czesciowo na
punktem wyjécia, jak strategie biznesowe s3 nadrzedne w czasie poziomie krajowym
e L o . Wtochy oraz wybranych
rowniez najwazniejszym aktywnosci podejmowanych w ramach regionach:
poziomem referencyjnym PPO. mgzowieci(ie
jest poziom pomorskie, lubuskie,
przedsiebiorcéw. podlaskie,
warminsko-
mazurskie, lubelskie,
Slaskie
Identyfikacja celow Uzyskanie petnego zaangazowania, Szwecja Praktyka realizowana 2
uczestnikéw PPO i gotowosci poswiecania czasu i zasobow na Holandia czesciowo w
umieszczanie dziatan PPO aktywnosci wynikajgce z PPO musi wybranych
s . , .. 0 Wiochy . .
na linii osiggania tych korelowac z celami jego uczestnikéw. W regionach: opolskie,
celédw. Cele PPO powinny przeciwnym wypadku aktywnosci slaskie,
by¢ osiggane niejako przy podkarpackie,

okazji realizacji celdow




26

Zidentyfikowana dobra Uzasadnienie Praktyka Priorytet dobrej
praktyka realizowana w praktyki (skala 1-3)3
Polsce
zwigzane z PPO postrzegane sg jako pomorskie,
odpowiedzialni za PPO nieefektywne alokowanie zasobdw. mazowieckie
powinni ten proces jedynie
moderowac.
7 Poziom krajowy powinien Wiekszos¢ badanych krajéw nie prowadzi = Szwecja Praktyka nie 2
petnic¢ role moderatora i PPO na poziomie centralnym, a jedynie Wiochy wystepuje
koordynatora wspotpracy, a = wspiera regiony w definiowaniu IS. _
takze wsparcia dla Wsparcie to koncentruje sie na Holandia
regiondw w ich oddolnych | organizowaniu i koordynacji wspotpracy
dziataniach. (wymiany wiedzy i doswiadczen) miedzy
szczeblem krajowym ,a regionami, a takze
miedzy regionami.
Niezaleznie od faktu funkcjonowania IS na
poziomie krajowym wsrdd krajow lideréw
widoczna jest realna, zaréwno na
poziomie formalnym, jak i pétformalnym
wspotpraca miedzy regionami i
instytucjami ze szczebla centralnego
(krajowego).
8 Wohpisanie PPO i IS w agende | Umiejscowienie IS w szerszym kontekscie = Szwecja Praktyka realizowana 2
innych prowadzonych polityk i strategii, w tym prowadzenie czesciowo w
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Lp. Zidentyfikowana dobra
praktyka

Uzasadnienie

Praktyka Priorytet dobrej

realizowana w praktyki (skala 1-3)3

Polsce

innowacji (konferencje
branzowe, spotkania itp.)

dziatan z zakresu rozwoju i

konsultacji w zakresie IS w ramach innych
prowadzonych dziatani: 1) ogranicza
mozliwos$¢ dublowania sie
podejmowanych dziatan i inicjatyw, 2) jest
efektywne kosztowo i nie wymaga
nadmiernego angazowania interesariuszy,
3) pozwala interesariuszom lepiej
zrozumiec cel i sens IS.

Holandia

wybranych
regionach: opolskie,
$laskie,
podkarpackie,
pomorskie, lubelskie
(nie wystepuje na
poziomie krajowym)

Zrédfto: opracowanie wtasne
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2.2. Rekomendacje
Tabela 3: Tabela rekomendac;ji dla monitoringu IS
Tre$¢ rekomendacji

Tres¢ wniosku

1 W zadnym sposréd badanych krajow nie funkcjonuje

satysfakcjonujacy system monitoringu, wszedzie trwajg nad nim
prace, a rozwazane pomysty sg zbiezne. W prace nad nowym
systemem monitoringu dla IS sg zaangazowane takze instytucje
szczebla krajowego, nawet jesli nie wystepuje KIS, przemawia za
tym ranga problemu i wysitek tak organizacyjny, jak i finansowy
zwigzany z redefiniowaniem systemu monitoringu.

Zdefiniowanie roli poziomu krajowego jako moderatora procesu
(re)definiowania systeméw monitoringu IS dla RIS i KIS. Celem
moderatora jest przede wszystkim wspieranie jednostek/osdb
odpowiedzialnych za monitoring IS poprzez takie dziatania
wspomagajace jak: koordynacja / zachecanie do wspoétpracy
miedzyregionalnej (tam gdzie ma to uzasadnienie), wymiana
wiedzy, wspdtpraca miedzy poziomem krajowym a regionami, w
tym przede wszystkim dazenie do niedublowania sie wysitkdw na
tych poziomach.

2 Prowadzone obecnie we wszystkich badanych krajach rewizje Rozwazenie zmniejszenia liczby IS zaréwno w ramach KIS jak i RIS,
zatozen IS wskazujg, iz w pierwszych podejsciach do ich a przynajmniej nadanie im priorytetéw, ktére bedg sie odnosity
definiowania uzywano zbyt szerokich zakresdw lub nie nadawano | zaréwno do aktywnosci w ramach IS jak i systemu monitorowania.
im zréznicowanych priorytetow. Stan taki prowadzi do W ramach zmniejszania lub nadawania priorytetéw
rozproszenia aktywnosci i w rezultacie do obnizenia efektywnosci | rekomendowana jest takze rewizja stosowanych definicji
wdrazania IS, co znaczgco utrudnia takze monitorowanie. (zakresow) dla IS.

3 W krajach uwzglednionych w benchmarkingu prowadzone prace, = W przypadku redefinicji i/lub uzupetniania systemu monitoringu

zwigzane z redefinicjg systemdéw monitoringu, majg charakter
poszukiwan zorientowanych bardziej na jako$é i adekwatnos$é
wynikéw anizeli spetnienie formalnego wymogu stawianego przez
KE. Postulaty zgtaszane przez respondentdw wskazywaty, iz w

(np. rozszerzania go o elementy jako$ciowe) rekomendowane jest
podzielenie tego procesu na etapy: konceptualizacja,
operacjonalizacja, wstepna weryfikacja, kalibracja, wdrozenie,
kontrolna weryfikacja wraz z kalibracjg w zdefiniowanych
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Tresé wniosku

idealnym systemie monitoringu kazda specjalizacja musiatby miec
swoj whasny zakres wskaznikéw (zmiennych).

Tres¢ rekomendac;ji

okresach (np. rocznych). Taki ztozony i ustrukturyzowany proces
formutowania / uzupetniania systemu monitoringu IS wptynie
korzystnie na jego adekwatnosc i skutecznosc.

Na etapie konceptualizacji rekomendowane jest rowniez
zdefiniowanie priorytetéw w ramach samego systemu
monitoringu, tj. doprecyzowanie ktdre IS i na jakim poziomie
szczegodtowosci powinny by¢ monitorowane.

4 Problemy z operacjonalizacjg wskaznikéw (miernikéw) Rekomendowane jest uwzglednienie na poczagtkowym etapie
efektywnosci realizacji polityki IS zostaty zaraportowane w redefiniowania / uzupetniania systemu monitoringu pogtebione;j
kazdym z krajow. Podobnie archaiczny system klasyfikacji eksploracji dziatan podejmowanych w ramach IS i ich efektéw przy
dziatalnosci gospodarczej jako powszechnie stosowany w uzyciu technik jakosciowych. Pogtebione studia przypadkow,
statystyce krajowej oraz przekrojowe projekty (miedzysektorowe) | zaréwno tych, ktére mozna uznac za pozytywne przyktady warte
wskazywane byty jako czynniki utrudniajgce zastosowanie nasladowania, jak rowniez negatywne, z ktérych mozna wyciggnac
tradycyjnych podejs¢ do pomiaru efektywnosci dziatan w ramach | wartosciowe wnioski, powinny stanowié punkt wyjscia dla prac
polityki IS. nad systemem monitoringu. Zastosowanie technik jakosciowych

ma swoje uzasadnienie zaréwno na etapie konceptualizacji,
kalibracji jak rowniez weryfikacji i samego komunikowania
wynikow (ilustracja wynikéw ilosciowych jest odbierana jako
czynnik podnoszacy atrakcyjnosé raportowania wsréd pomiotéw,
ktére dostarczajg danych do systemu monitoringu).

5 Na podstawie danych statystycznych (z poziomu statystyki Rekomendowanym podejsciem w doborze przypadkdw do badan

krajowej) nie jest mozliwe proste wytypowanie przypadkow do
ich pogtebiania w ramach analiz jakosciowych.

jakosciowych (studiow przypadkdw) jest zastosowanie doboru
proby charakterystycznego dla teorii ugruntowanej (wysycenie
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Lp.

Tresé wniosku

Tres¢ rekomendac;ji

proby istotnie réznymi od siebie przypadkami przy jednoczesnym
mozliwie petnym pokryciu catego spectrum badanego
zjawiska/obszaru).Wazne jest aby przy wyborze uwzgledniac
zaréwno przypadki, ktére mozna okreslaé mianem sukceséw w
realizacji zatozen IS, jak rowniez takie, ktére dajg szanse uczenia
sie na btedach popetnionych przez inne podmioty zaangazowane
w realizacje polityki IS. Rekomendowane jest nawigzanie
wspotpracy z osrodkami akademickimi prowadzgcymi prace
badawcze z zastosowaniem takiego podejscia metodologicznego.

taczenie zrodet danych zaréwno jakosciowych, jak i ilosciowych z
wyraznym naciskiem na odcigzanie podmiotéw raportujgcych jest
wyraznym priorytetem wsréd badanych krajow. Gtéwng
przestanka stojgcg za takim podejsciem jest zaoszczedzenie czasu i
wysitku organizacyjnego i przekierowanie go na wygenerowanie i
zaraportowanie informacji istotnych z punktu widzenia
monitoringu IS, a nieraportowanych nigdzie indzie;j.

Rekomendowane jest przeprowadzenie procesu weryfikujgcego,
czy rekomendowana strategia pozyskania zdefiniowanych danych
jest potencjalnie wdrazalna zaréwno w $wietle uwarunkowan
prawnych, jak i organizacyjnych przy zachowaniu priorytetu
mozliwe niskiego obcigzania podmiotdw, ktérych dane te dotyczg
(raportujgcych). Taka strategia zaktadataby:

1) Pozyskanie niezagregowanych danych u podmiotéow, do
ktorych raportujg najnizej zdefiniowane jednostki objete
monitoringiem IS (raportujgce).

2) Pozyskanie u zrédfa (u podmiotéw raportujgcych) danych w
formacie raportowania zdefiniowanym przez inne instytucje
takie jak np. GUS. W miare mozliwosci wnioskowanie o
rozbudowe obecnych kwestionariuszy sprawozdawczych lub
prostszy do nich dostep, dostep do danych w formie
niezagregowanej.
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Lp.

Tresé wniosku

Tres¢ rekomendac;ji

3) Zdefiniowanie formularza uzupetniajgcego, zawierajgcego
tylko te zmienne, ktérych pozyskanie nie jest mozliwe w kroku
1i 2. Zadaniem tego formularza bytoby pozyskanie juz tylko i
wyfacznie brakujgcych informacji, koniecznych z perspektywy
monitoringu IS a niedostepnych w ramach innych systemoéw
sprawozdawczosci. Po scaleniu danych z réznych zrédet datby
one (postulowany) peten obraz, ktéry stanowitby gtéwny,
ilosciowy wsad informacyjny do monitoringu IS.
Rekomendacja ta wyptywa gtéwnie z wywiadow
zrealizowanych w Holandii, gdzie podkreslano kwestie
niecheci to wypetniania kolejnych formularzy sprawozdan,
zwiaszcza gdy zawierajg juz informacje raportowane do innych
instytucji.

W kazdym z badanych krajéw i regiondw powtarzaty sie uwagi
dotyczace trudnosci z utrzymywaniem zaangazowania
uczestnikéw PPO (rozumianego jako ciggty proces) oraz systemu
wymiany informacji (zbierania i przekazywania przez
zarzgdzajacych / koordynujacych IS) jako elementu
funkcjonowania IS.

Wyraznie wskazywano, ze raportowanie do interesariuszy (czyli
dostawcow danych) poprzez dziatania informacyjne i promocyjne,
powinno realizowaé takze ich potrzeby informacyjne, takie jak
Swiadomos¢ zrodet sukcesdw i porazek, dobre praktyki etc. —
nawet jesli nie wchodzg one bezposrednio w zakres monitoringu,

W systemie monitoringu IS konieczne jest utrzymanie proporcji
miedzy wysitkiem raportowania, a korzysciami ptyngcymi z
otrzymywanych informacji z perspektywy podmiotéw
raportujgcych. Sposdb dzielenia sie informacjami, odpowiednie
zbilansowanie wysitku i korzysci muszg by¢ uwzglednione juz na
etapie opracowywania lub pdzniej redefiniowania / uzupetniania
systemu monitoringu. Jest to nie tylko wazne dla catosciowego
ujecia zagadnienia monitoringu, ale takze do poinformowania (a
przez to zachecenia) raportujgcych do petnego wspétdziatania.

Rekomendowane jest opracowanie szablonu raportowania
uwzgledniajgcego odbiorcow i zakres informacji. Istotne wydaje
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Tresé wniosku

pojawiajg sie postulaty ich uwzglednienia dla uatrakcyjnienia
przekazu dla interesariuszy.

Tres¢ rekomendac;ji

sie uwzglednienie kilku formatéw raportéw (w tym zakresu
prezentowanych informacji) zdefiniowanych z uwagi na
odbiorcow (raportowanie wewnetrzne i zewnetrzne).
Realizacja tej rekomendacji mozliwa jest tylko i wytgcznie przy
zapewnieniu odpowiednich zasobdw. Chodzi tutaj zaréwno o
kompetencje, jak i czas oraz mozliwos$¢ petnego zaangazowania
sie (wysoki priorytet zadania).

Korzystanie ze srodowiska (organizacji, danych, platform wymiany
informacji) zewnetrznego wzgledem IS i PPO dla wspdlnej
realizacji celéw. (Wspdtpraca ze srodowiskiem zewnetrznym
zostata opisana szerzej w rekomendacjach dotyczqcych PPO.)

Badanie zweryfikowato, iz informacje prezentowane na lokalnych
(krajowych i regionalnych) platformach dedykowanych dla IS nie
sg regularnie aktualizowane, a same platformy nie sg dobrze
wypromowane wsrdd potencjalnych uzytkownikow.

Nawigzanie wspotpracy z organizacjami (gromadzgcymi istotnych
z punktu widzenia IS interesariuszy) wytypowanymi w ramach
inwentaryzacji bezposredniego otoczenia.

Ustalenie mozliwych form oraz zakresu wspétpracy.
Organizowanie spotkan majgcych na celu:

1) informowanie o wynikach monitorowania IS,

2) przedstawianie informacji wartosciowych dla uczestnikow, a
powigzanych z IS,

3) promowanie IS.

Realizacja tej rekomendacji jest mozliwa przy zapewnieniu

odpowiednich zasobdw (wspodtpraca z agencjg PR / marketingowa,
ew. zatrudnienie odpowiedniego specjalisty).
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Tresé wniosku

Tres¢ rekomendac;ji

9 Wytyczne KE* zaktadajg monitorowanie zardwno aktywnosci, jaki = Uwzglednienie na etapie konceptualizacji tgcznie podziatu na

ich efektodw. Badani deklarowali, iz sg Swiadomi tej rekomendacjii = pomiar:

w miare mozliwosci stosujg ten podziat wskaznikéw efektywnosci 1) Aktywnosci i efektu,

IS. Jednoczesnie podkresdlali, iz poza podziatem na aktywnosc i

efekty istotne jest rozrdznienie na generyczne iloSciowe ujecie 2) Analizy ilosciowej i jakosciowej.
oraz pogtebione jakosciowe zrozumienie / ilustracje.

10  Wdrazanie zautomatyzowanych lub czesciowo Monitorowanie dostepnych narzedzi potencjalnie
zautomatyzowanych rozwigzan staje sie nie tylko trendem, ale i usprawniajgcych dziatanie systemu monitoringu poprzez
wymogiem w obliczu zalewu informacji. Monitoring medidw, wprowadzanie zautomatyzowanego wyszukiwania i analizowania
stron www podmiotdéw zaangazowanych w dziatania zwigzane z informacji.
innowacjami jest rozwigzaniem stosowanym w krajach liderdw, Wspdtpraca z osrodkami akademickimi, centrami transferu
przy jednoczesnym nacisku na automatyzacjg tego procesu. technologii, ktére poszukujg realnych wyzwan i obszarow

zastosowan dla rozwigzan z grupy Al (artificial intelligence —
sztuczna inteligencja).

Budowanie takich rozwigzan ma sens na poziomie krajowym z
uwagi na optymalizacje kosztow, nawet biorgc pod uwage rdznice
miedzy RIS.

11 | Uczelnie wyzsze stanowig istotng cze$é ekosystemu czy to samych | Nawigzanie wspotpracy z wiodgcymi osrodkami akademickimi,

IS, czy ich bezposredniego otoczenia. Ich znaczenie jest trudne do
przecenienia zwtaszcza w zakresie wspierania metodologii

centrami transferu technologii w celu:

4 Implementing Smart Specialisation Strategies A Handbook
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Tresé wniosku

monitoringu IS (budowa narzedzia oraz analiza), a takze transferu
technologii. (Rola swiata akademickiego w PPO jest uwzgledniona
w rekomendacjach dla PPO.)

W przypadku IS niezmiernie istotne jest wskazanie, ze
zaangazowanie swiata akademickiego ma realny, a nie czysto
teoretyczny charakter. Istotny jest udziat w procesie monitoringu,
a nie tylko w zakresie definiowania IS.

Tres¢ rekomendac;ji

1) wsparcia procesu opracowywania nowego monitoringu IS,
zarowno w obszarze definiowania systemu, jak réwniez analizy
danych w ramach jego funkcjonowania,

2) wsparcia procesu transferu wiedzy.

12

Niezaleznie od faktu funkcjonowania IS na poziomie krajowym
wsrod krajéw lideréw widoczna jest realna, zaréwno na poziomie
formalnym, jak i pétformalnym wspotpraca miedzy regionami i
instytucjami z bezposredniego otoczenia IS oraz administracji
szczebla centralnego (krajowego). Wspdtpraca ta wyptywa z
regularnej komunikacji, $wiadomosci wspdlnoty celdéw zwtaszcza:
potencjalnych synergii, sposobu okreslania grup docelowych tych
samych podmiotow w podobnych kwestiach, koniecznosci
koordynacji dziatan dla zachowania ich spdjnosci na poziomie
krajowym.

W przypadku redefiniowania/uzupetniania systemu IS zaréwno na
szczeblu krajowym jak i regionalnym w ramach nowej
perspektywy finansowej (2021-2027) rekomendowane jest
stworzenie rzeczywistych obszaréw powigzan pomiedzy
regionami a szczeblem krajowym, w ramach ktérych wspodtpraca
moze przynosi¢ wymierne efekty i korzysci obu stronom. Poziom
krajowy powinien tu petni¢ role moderatora, wspierajgcego i
koordynujgcego wspdtprace miedzy szczeblami.

Polskie regiony nie posiadajg dostatecznych zasobdéw ludzkich
umozliwiajgcych realizacje wszystkich dziatan na odpowiednim
poziomie merytorycznym w zakresie zarzgdzania IS oraz PPO,
ktory stanowi szczegdlnie wymagajacy obszar.

Zrédto: opracowanie wtasne
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Tabela 4: Tabela rekomendacji dla PPO

Tresé wniosku

Tres¢ rekomendacji

1 Traktowanie PPO jako procesu ciggtego, realizowanego cyklicznie, = Zdefiniowanie PPO jako procesu realizowanego w sposéb ciagty.
a nie jako jednorazowej inicjatywy na etapie (re)definiowania Okreslenie planu i cyklow PPO na cata nowg perspektywe.
strategii IS daje mozliwos¢ utrzymania statego zaangazowania Spotkania z interesariuszami w ramach tak okreslonego procesu
interesariuszy oraz w dtugim okresie wptywa pozytywnie na jego powinny odbywac sie systematycznie, w cyklach nie dtuzszych niz
skutecznosc i efektywnosé (np. poprzez mozliwosc szybszego 1 rok dla podtrzymania wiezi z interesariuszami.
reagowania na zachodzgce zmiany).

2 Inwentaryzacja regionalnych i krajowych struktur i organizacji, Przeprowadzenie na poziomie zaréwno regionalnym, jak i
ktdre funkcjonujg w oparciu o zbiezne cele lub adresujg swoje krajowym inwentaryzacji organizacji, struktur, platform:
dziatania dcl),ana?logi,czn\./ch podmiotSw istotnie .pc.)dnosi' 1) Funkcjonujgcych w obszarach definiowanych przez IS lub
efektywno$¢ dziatan zwigzanych z PPO oraz definiowaniem IS. gateziach gospodarki branych pod uwage w ramach PPO,
Sama swiadomos¢, zewnetrznego wobec PPO i IS, ekosystemu 2) Wspierajgcych podmioty dziatajgce w tych obszarach,
pozwala na lepsze wspodtdziatanie z perspektywy krajowej polityki | 3) Zrzeszajacych podmioty
wewnetrznej. i instytucje, ktére zostaty zdefiniowane jako potencjalni

uczestnicy PPO,
4) Prowadzacych prace naukowe, rozwojowe w zakresie
zbieznym z obecnymi i/lub planowanymi IS.
Inwentaryzacja powinna takze obejmowaé profilowanie tych
organizacji w zakresie obszaru dziatalnosci, audytorium, gtdwnych
celéw, aby umozliwié¢ nadanie priorytetéw w zakresie
nawigzywania wspotpracy.
3 Nawigzanie wspodtpracy ze strukturami i organizacjami, ktére Nawigzanie wspodtpracy z wytypowanymi w ramach inwentaryzacji

funkcjonujg w oparciu o zbiezne cele lub adresujg swoje dziatania
do analogicznych podmiotéw. Takie podejscie pozwala na
oszczedno$¢ czasu w kreowaniu nowych struktur. Odwotywanie
sie do juz istniejgcych struktur (w ramach ktérych

bezposredniego otoczenia organizacjami.

Ustalenie mozliwych form oraz zakresu wspotpracy. O odniesieniu
do form wspétpracy rekomendowane s3: wspdlne spotkania,
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Tresé wniosku

zidentyfikowano wartosciowe przyktady wspotpracy, dzielenia sie
informacjami oraz gdzie istnieje kapitat zaufania i zaangazowanie)
jest postrzegane jako trudny do przecenienia kapitat i jeden z
podstawowych czynnikéw sukcesu (kraje liderzy).

Tres¢ rekomendacji

wspolna komunikacja. W odniesieniu do zakresu: komunikacja
minimalizujgca liczbe wysytanych listéw, maili, komunikatéw
internetowych do interesariuszy, spotkania organizowane w tym
samym miejscu i czasie we wspotpracy z zidentyfikowanymi
organizacjami z bezposredniego otoczenia a takze merytoryczna
wspotpraca w zakresie wspdlnych celow.

Przy wspotpracy z zewnetrznym ekosystemem utrzymywanie
otwartego, inkluzywnego charakteru podejmowanych dziatan
(spotkan, komunikacji etc.) powinno by¢ priorytetem. Wspotpraca
nie moze oznacza¢ zamykania aktywnosci zwigzanych z IS tylko i
wytacznie dla grona definiowanego przez podmiot
wspotpracujacy.

4 Uczelnie wyzsze w badanych krajach stanowig istotny element Potozenie szczegdlnego nacisku na wspoétprace z uczelniami
PPO. Ich rola moze odnosié sie zaréwno do inspirowania wyzszymi. Wspotpraca ta powinna miec¢ swoéj poczatek we
poszukiwan, budowy platformy do spotkan i dyskusji, ewaluacji i wspieraniu PPO i przechodzi¢ ptynnie do definiowania /
weryfikacji wnioskdw w ramach procesu, a takze przechodzié¢ w redefiniowania IS, dziatan w ramach IS oraz monitoringu
definiowanie i monitorowanie IS. efektywnosci dziatan w ramach IS.
Wspdtpraca taka powinna mie¢ miejsce zaréwno na poziomie KIS,
jak i RIS i odbywa¢ sie w oparciu o zdefiniowany zakres mozliwych,
wspoblnych obszaréw wspotpracy.
5 Przedsiebiorcy jako uczestnicy PPO powinni mie¢ poczucie, iz ich Przygotowanie i przeprowadzenie badania oczekiwan i celéw

wiasne cele i strategie biznesowe pokrywajg sie z celami polityki
regionalnej / krajowej w ramach IS. Uwspdlnienie celéw —
kierunkéw rozwoju poszczegdlnych IS z planami rozwojowymi
przedsiebiorcéw w danym sektorze gwarantuje ich wieksze
zaangazowanie.

przedsiebiorcdw na wstepnym etapie angazowania ich w PPO, a
nastepnie:

1) Mozliwie petne uwzglednienie ich oczekiwan w PPO,
2) Przedstawienie uczestniczgcym w badaniu, a takze innym
zainteresowanym przedsiebiorcom wynikow




Tresé wniosku

Tres¢ rekomendacji

przeprowadzonego badania oczekiwan i celdw. Istotne jest,
aby w komunikowaniu wynikéw uwzglednic perspektywe
przedsiebiorcéw. Wskazywanie nie tyle odsetkéw
poszczegdlnych odpowiedzi w ramach pojedynczych pytan, ale
potozenie nacisku na wspétwystepowanie pewnych zjawisk,
wskazanie, iz w badanym obszarze mogg znalezé firmy o
podobnym do siebie profilu potrzeb i oczekiwan. Weryfikacja
poziomu realizacji celéw i poziomu satysfakcji z uczestnictwa
w PPO.

Powyzsze aktywnosci powinny by¢ realizowane na koniec kazdego
cyklu w ramach PPO rozumianego jako ciggty proces.

Inicjatywy podejmowane w ramach krajowych i regionalnych IS, a
takze przez organizacje i instytucje bezposredniego otoczenia
moga by¢ adresowane do tych samych podmiotéw. Zbiezna w
obszarze tresci komunikacja i wzajemne konkurowanie o te same
podmioty istotnie wptywa na wizerunek organizacji
podejmujacych te dziatania.

Weryfikacja czy podejmowane w stosunku do okreslonych
podmiotow dziatania nie dublujg sie z innymi prowadzonymi w
danym czasie dziataniami podmiotéw z bezposredniego otoczenia
IS. Koordynacja dziatan miedzy poziomem krajowym i
regionalnym w ramach IS.

Opracowanie systemu wymiany informacji na temat
podejmowanych dziatan z bezposrednim otoczeniem i wewnatrz
PPOI IS.

Rewizje zatozen IS w badanych krajach wskazujg, ze w pierwszych
podejsciach do ich definiowania uzywano zbyt szerokich zakreséw
lub nie nadawano im zréznicowanych priorytetéw. Prowadzito to
do rozproszenia aktywnosci i w rezultacie do obnizenia
efektywnos$ci wdrazania IS, a tym samym unowoczesniania
gospodarki.

W ramach PPO, nalezy dazyé do definiowania priorytetéw
strategii IS poprzez:

1. nadawanie priorytetéw wybranym obszarom / IS
2. podziat celéw i zadan opisanych w strategii na
priorytetowe i uzupetniajgce.

Zrédto: opracowanie wtasne
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3. Opis metodologii badania

3.1. Zatozenia i cele badania

Celem gtéwnym badania, ktéry mozna zakwalifikowaé jako cel poznawczy, byto dokonanie
identyfikacji i przeglgdu rozwigzan z zakresu monitorowania inteligentnych specjalizacji oraz
procesu przedsiebiorczego odkrywania, stosowanych w wybranych krajach UE. W wymiarze
operacyjnym, celem tegoz badania byto sformutowanie rekomendacji dotyczgcych
monitorowania IS oraz PPO, ktdre opracowano na podstawie dobrych praktyk (rozwigzan

z powodzeniem stosowanych w innych krajach i regionach UE). Oznacza to, ze w ramach
badania miedzynarodowego (benchmarking na poziomie miedzynarodowym)
identyfikowane byty takie dziatania, ktére ze wzgledu na swojg charakterystyke, w tym
uzyskiwane dzieki nim efekty, mozna uznac za wzorcowe i rekomendowac ich wykorzystanie
(implementacja w catosci lub po uprzedniej modyfikacji) w Polsce.

W ramach badania mozliwe jest wyrdznienie nastepujacych, gtéwnych obszarow
badawczych, ktére powigzane sg z celem poznawczym badania i mogg stanowi¢ gtéwne
(najbardziej ogdlne) wymiary prowadzenia analiz benchmarkingowych:

e stan systemu monitorowania,
e gtdéwne funkcje monitorowania,

e elementy systemu monitorowania — m.in. zrédfa informaciji, cele, wskazniki i metody
stosowane do monitorowania,

e funkcjonowanie i sposéb organizacji PPO,

e kanaty rozpowszechniania, sposoby promocji i angazowania interesariuszy oraz
wykorzystania wynikdw monitorowania i PPO.

W przypadku celu operacyjnego, ktdry zostat osiggniety zaréwno w wyniku analiz
poréwnawczych o charakterze regionalnym, jak i miedzynarodowym, wpisuje sie on
w przynajmniej jeden z dwéch ponizszych obszaréw badawczych:

e rekomendacje dla regionéw w zakresie usprawnienia procesu monitorowania IS oraz
PPO,

e mozliwosci rozwoju systemu monitorowania IS w oparciu o dotagczenie do niego
wybranych rozwigzan stosowanych w analizowanych krajach UE.

W ramach badania udzielono réwniez odpowiedzi na pytania badawcze postawione przez
Zamawiajgcego w ramach wskazanych powyzej obszaréw badawczych:

1. W jaki sposdb sg zorganizowane inteligentne specjalizacje (IS)? Czy

w porownywanych krajach istnieje centralna inteligentna specjalizacja (odpowiednik
polskiego KIS)?
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10.

11.

12.

13.

W jaki sposdb prowadzony jest pomiar osiggania celéw strategicznych IS w krajach
porownywanych do Polski? Jakie czynniki utrudniajg pomiar celéw strategicznych?
W jaki sposdb sg rozwigzywane problemy?

Czy w poréwnywanych krajach, poziom centralny lub regiony posiadaja w swoich
strategiach inteligentnych specjalizacji analize wyzwan dotyczacg barier dyfuzji
innowacji?

Czy i jakie sg réznice w procesie monitorowania IS miedzy rozwigzaniami
stosowanymi w Polsce a krajami porownywanymi? Z czego wynikaja te rdznice (np.
z konkretnych rozwigzan systemu prawno-instytucjonalnego, systemu gospodarczo-
spotecznego). Czy wystepujg elementy wspdlne (jesli tak to jakie)?

W jaki inny, bardziej skuteczny sposdb, mozna przeprowadzi¢ monitorowanie
wdrazania w Polsce strategii inteligentnej specjalizacji (biorgc pod uwage
doswiadczenia poréwnywanych krajow)?

W jaki sposdb odbywa sie wspdtpraca miedzy przedstawicielami administracji
publicznej na poziomie centralnym oraz regionami odpowiedzialnymi za
monitorowanie IS — w Polsce i poréwnywanych krajach?

Czy i jakie narzedzia zostaty wypracowane w zwigzku z monitorowaniem IS? Czy sg
one wykorzystywane? Do jakich celéw? Komu najbardziej sie przydajg — w Polsce

i poréwnywanych krajach? Jak zorganizowane sg bazy danych do monitorowania IS?
Czy istnieje jedna wspdlna baza, w ktérej gromadzone sg dane dla wszystkich
regionow/dla kraju? Jakie informacje sg w niej/nich zbierane? Kto ma do nich
dostep? W jakim momencie dokonuje sie weryfikacja i aktualizacja IS w Polsce

i porownywanych krajach? W jaki inny sposdb mozna identyfikowaé obszary B+R+l,
stanowigce najwiekszy potencjat innowacyjny i konkurencyjny gospodarki w skali
krajowej i globalnej (biorgc pod uwage doswiadczenie poréwnywanych krajow)?
Jak definiowany jest proces przedsiebiorczego odkrywania w poréwnywanych
krajach? Czy istniejg réznice w definicji?

Jak przebiega tzw. proces przedsiebiorczego odkrywania IS — w Polsce

i porownywanych krajach, w tym w jaki sposdb angazowani sg przedsiebiorcy,
naukowcy w tworzenie IS — w Polsce i porownywanych krajach?

Czy i jakie sg bariery (waskie gardta) PPO w porédwnywanych krajach? Jakie dziatania
sg podejmowane w celu zniwelowania wystepujacych barier?

W jaki sposdb zwiekszy¢ zaangazowanie przedsiebiorcow, naukowcow w PPO

w Polsce (biorgc pod uwage doswiadczenia poréwnywanych krajéw)?

W jaki sposdb, w jakie dziatania/zadania i na jakim etapie angazuje sie interesariuszy
w innych krajach w ramach PPO?

Z jakich zrédet uzyskiwane sg informacje na temat potencjatu poszczegdlnych IS
(w nauce, w gospodarce) - w Polsce i poréwnywanych krajach?
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14. Jakie dobre praktyki dot. monitorowania mozna wyrézni¢ w analizowanych krajach?
Ktére z tych praktyk mozna wdrozy¢ w Polsce (i jak to zrobié, jakie zwigzane sg z tym
zagrozenia, potrzebne zasoby), a jakich nie mozna wdrozy¢ (i dlaczego)?

15. W jaki sposdb odbywa sie komunikacja wynikéw monitorowania IS i rezultatow
przedsiebiorczego odkrywania (w tym aktualizacje I1S) — w Polsce i poréwnywanych
krajach? Jak wyglagda wspodtpraca regiondw w tym zakresie? Czy regiony dzielg sie
wynikami czy zachowujg je dla siebie? Jakie czynniki na to wptywajg?

16. W jaki inny sposéb komunikowaé w Polsce wyniki monitoringu i przedsiebiorczego
odkrywania IS (biorgc pod uwage doswiadczenia poréwnywanych krajow)?

17. Czy obecnie funkcjonujgce systemy monitorowania IS i PPO w poréwnywanych
krajach spetnig wymogi stawiane w projekcie Rozporzadzen na nowg perspektywe
2021-20277 Jakich elementéw obecnie brakuje? Co planuje sie w nich zmieni¢, aby
spetniaty wymogi nowych warunkéw dot. RIS3?

3.2. Opis wyboru krajow do benchmarkingu

Przed przystgpieniem do badania przeprowadzono procedure wyboru czterech krajow, po
dwa z kazdego ze zdefiniowanych typow: liderzy innowacyjnosci oraz kraje podobne do
Polski.

Za lideréw innowacyjnosci uznano kraje o wieloletnim doswiadczeniu w realizacji

i monitorowaniu polityki innowacyjnej, na stabilnym, wysokim poziomie rozwoju i preznie
rozwijajace sie. Za podobne do Polski uznano kraje o zblizonych warunkach spoteczno-
ekonomicznych, unitarne, z wieloma regionami, posiadajgce wielopoziomowag polityke
innowacyjnosci, bedgce na podobnym poziomie rozwoju gospodarczego i innowacyjnego.

WYybdr panistw zostat dokonany sposréd dwudziestu siedmiu panstw Unii Europejskiej.
Procedura zostata podzielona na dwa etapy.

W pierwszej kolejnosci przygotowane zostaty wskazniki decydujgce o zasadnosci

benchmarkingu z danym krajem. Celem byto wybranie takich krajéw, dla ktérych
przygotowanie benchmarkingu ma sens merytoryczny — umozliwia formutowanie
adekwatnych i wdrazalnych w polskich warunkach rekomendacji.

Nastepnie sprawdzany jest stopien przynaleznosci Panstw do jednego z dwéch
zdefiniowanych typdw. Dla kazdego typu kraju przygotowano odrebny wskaznik. Wskaznik
ten miat na celu zidentyfikowanie tych krajow, ktére kwalifikujg sie do takiego poréwnania
(benchmarku) najlepiej. Z kazdej grupy krajow, wyodrebnionej dla dwdch analizowanych
typow, wybrane zostaty po dwa kraje o najwyzszej wartosci koricowego wskaznika.
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Rysunek 1. Schemat wyboru panstw do benchmarkingu

Wskaznik 1.1 Wskainik 1.2
* Polityka inteligentnych specjalizacji * Indeks innowacyjnosci
prowadzona na poziomie + H2020 per capita
regionalnym « Srednioroczny realny wzrost PKB
Typ A + Pozostawanie w strukturach Unii * PKB nominalne per capita ) .
Liderzy . Europejskiej Ll ;.._kme _ Il_der'zs_r
,f, innowacyjnosci Innowacyjnosci
/‘
27 krajow UE |/
(wszystkie [
poza Polska) |\, Wiskaznik 2.1 Wikainik 2.2
\ = kraj unitarny/ niefederalny * Podobienstwo inteligentnych
\ * Polityka inteligentnych specjalizacji specjalizacji do Polski
\ prowadzona na poziomie * Polityka inteligentnych specjalizaciji
\‘ Typ B regionalnvn'! ) p‘rcwadzcna mfie\‘?poziomc\nj'o ) 2 kraje — kraje
X . + Pozostawanie w strukturach Unii + Liczba regionow posiadajacych
Kraje podobne do |—» N . podobne do
Polski Europejskiej odrebng strategie IS Polski
* Indeks innowacyjnosci
* Wewnetrzne zroinicowanie poziomu
innowacyjnosci w ramach kraju
* PKB per capita
* Wzrost PKB

Zrédto: opracowanie wtasne

Petny opis metody wyboru krajéw do benchmarkingu miedzynarodowego znajduje sie
w raporcie metodologicznym stanowigcym zatgcznik numer 1 do niniejszego raportu.

Wybrane kraje z uzasadnieniem

W ramach zastosowanej procedury, do benchmarkingu miedzynarodowego zostaty wybrane
nastepujace kraje: Szwecja i Holandia (jako reprezentanci lideréw innowacyjnosci) oraz
Wegry i Wtochy (jako reprezentanci krajéw podobnych do Polski). W toku analizy
zweryfikowano dane dotyczace Wegier. Mimo obecnych na platformie S3 dokumentéw oraz
danych kontaktowych, w czasie trwania badania na Wegrzech nie byly realizowane strategie
IS na poziomie regionalnym. Z racji tego, ze strategie regionalne byty jednym

z podstawowych kryteriow wyboru, po konsultacji w Zamawiajgcym, zadecydowano

o0 zastgpieniu trzech zaplanowanych wywiaddéw z regionami na Wegrzech, trzema
wywiadami przeprowadzonymi w Portugalii (jednym na poziomie centralnym i dwoma na
poziomie regionalnym) — kolejnym kraju o najwyzszej wartosci wskaznika.

Uktad czynnikéw decydujacy o wyborze do benchmarkingu miedzynarodowego przedstawia
sie nastepujgco:

e Szwecja — najwyzsza wartos¢ wskaznika innowacyjnosci wsréd wszystkich krajéow UE.
Relatywnie dynamiczny wzrost PKB przekraczajacy 3,5% przy jednym z najwyzszych
w UE PKB per capita.

e Holandia — PKB per capita na poziomie 45 tysiecy euro na mieszkarca. Wartos¢
Global Innovation Index druga najwyzsza w UE. Ponad 25 tysiecy zgtoszen do Horizon
2020 (okoto 1,5 zgtoszenia przypadajgce na jednego mieszkanca).

e Wiochy — wielos¢ regiondw i wielopoziomowa polityka IS. Nawet jesli odbiega od
Polski tempem wzrostu PKB i wielkos$cig PKB per capita, to nadal podobienstwo
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mierzone jako sktadowa zmiennych zdefiniowanych w metodologii jest bardzo
wysokie.

e Portugalia — zblizony do Polski poziom rozwoju gospodarczego oraz poziom
innowacyjnosci. Umiarkowane zréznicowanie innowacyjnosci miedzy regionami,
podobnie jak w Polsce. Wielos¢ regionéw i wielopoziomowa strategia IS.

e Wegry — najwyzsze podobieistwo do Polski w ramach przyjetej metodologii.
Podobny poziom rozwoju gospodarczego. Podobny poziom innowacyjnosci.
Umiarkowane zréznicowanie innowacyjnosci miedzy regionami, podobnie jak w
Polsce. Wielos¢ regiondw. Brak strategii na poziomie regionalnym spowodowat
wykluczenie Wegier z pogtebionej analizy. W raporcie zawarto informacje pozyskane
z wywiadu na poziomie centralnym oraz z analizy danych zastanych.

3.3. Metody badawcze

Do osiggniecia zatozonych celéw, tj. w pierwszej kolejnosci identyfikacji i analizy rozwigzan
z zakresu monitoringu IS oraz PPO stosowanych w wybranych krajach UE, a nastepnie
przygotowania na tej podstawie rekomendacji mozliwych do implementacji w Polsce
wykorzystano uzupetniajgce sie metody badawcze:

1. analiza danych zastanych,

2. badania terenowe (wywiady jakosciowe z przedstawicielami wybranych krajow UE),

3. warsztat strategiczny z przedstawicielami 16 polskich regionéw, PARP i Ministerstwa
Rozwoju.

Ostatecznie dzieki zastosowaniu réznorodnych metod i technik badawczych uzyskano efekt
kumulowania sie, weryfikacji oraz wzajemnego uzupetnienia danych pochodzacych
z réznych zrédet, co przyczynito sie do wiekszej obiektywizacji catego procesu badawczego.

Analiza danych zastanych

Celem analizy danych zastanych byto zgromadzenie informacji pozwalajgcych na poszerzenie
wiedzy na temat obszaru objetego badaniem benchmarkingowym, okreslenia obszaréw,
ktére mogg stanowi¢ podstawe do dalszych analiz oraz pozyskanie wiedzy pozwalajgcej na
prawidtowe przygotowanie narzedzi badawczych do badania jako$ciowego.

Analiza danych zastanych obejmowata nastepujace zrédta danych:

e informacje, dokumenty, publikacje zgromadzone na stronie internetowej Smart
Specialisation Platform (S3 Platform)>,

e dokumenty z analizy peer review krajéw/regionéw wybranych do badania dostepne
na platformie S3,

e dokumenty dotyczgce Strategii IS krajéw wybranych do badania,

5 Smart Specialisation Platform (dostep: 16.01.2020)



https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/
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e dokumenty dotyczgce innych polityk / programow / strategii innowacyjnych i
rozwojowych (ktdrych IS sg czescig) krajow wybranych do badania,

e dostepne raporty z badan ewaluacyjnych i monitoringu realizowanych w obszarach
IS krajow wybranych do poréwnania,

e informacje zgromadzone na dedykowanych dla IS oraz innych wtasciwych stronach
internetowych (krajowych i regionalnych) krajéw wybranych do poréwnania,

e europejskie bazy danych, takie jak Eurostat, Platforma Horyzont 2020 itp.,

e publikacje naukowe, badania regionalne.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze jak wynika z przeprowadzonej analizy, zrodta danych
wtérnych, w tym platforma S3 oraz krajowe i regionalne dedykowane strony internetowe
w wielu przypadkach nie dostarczajg aktualnych informacji na temat statusu IS w badanych
krajach. Dostepne tam dokumenty, zwfaszcza Strategie IS to dokumenty w ich pierwotnej
wersji (z 2013 lub 2014 roku).

Petna lista wykorzystanych materiatéw zrédtowych znajduje sie na koricu raportu.

Badanie jakosciowe

Celem przeprowadzonego badania jakosciowego byto zgromadzenie informacji na temat
systemOw monitorowania IS oraz PPO, ktérych zebranie nie jest mozliwe w oparciu o Zrédta
zastane dostepne publicznie, w krajach wybranych do poréwnania, w oparciu o
zdefiniowane obszary badawcze.

Realizacja wywiaddéw (wraz z ich analizg) sktadata sie z kilku kluczowych etapow,
szczegbtowo opisanych w raporcie metodologicznym, stanowigcym zatgcznik numer 1 do
tego raportu:

e Etap 1 - metodologiczny — wybdr respondentéw do udziatu w wywiadach
jakosciowych,

e Etap 2 — badania terenowe — realizacja wywiadéw,

e Etap 3a— przygotowanie do etapu analiz — sporzadzenie transkrypcji ze
zrealizowanych wywiadow,

e Etap 3b — wtasciwy etap analiz — kodowanie i interpretacja pozyskanego materiatu
badawczego.

Przeprowadzono tgcznie 16 wywiaddw pogtebionych, wszystkie z wykorzystaniem techniki
TDI. Wywiady zostaty przeprowadzone z osobami zajmujgcymi sie problematyka
inteligentnych specjalizacji na poziomie centralnym i regionalnym w poréwnywanych
krajach. Lista respondentéw zostata dotgczona do raportu (zatacznik numer 2), a finalna
alokacja wywiadéw miedzy krajami oraz miedzy poziomem centralnym i regionalnymi
przedstawia sie nastepujgco:
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Tabela 5: Alokacja wywiadéw w badaniu jakosciowym

Liczba wywiadow Liczba wywiadow
na poziomie centralnym na poziomie regionalnym
Szwecja 1 3
Holandia 1 3
Wiochy 1 3
Portugalia 1 2

0 (brak poziomu
Wegry 1 .
regionalnego)

Zrédto: opracowanie wtasne

W pierwszej kolejnosci, w badanych krajach, przeprowadzono wywiady z przedstawicielami
poziomu centralnego, ktorzy nastepnie rekomendowali odpowiednie osoby do kontaktu na
szczeblu regionalnym. Wyjatek stanowita Holandia, gdzie ze wzgledu na brak strategii IS na
poziomie krajowym i niejasnosci dotyczgce istnienia i organizacji poziomu centralnego

(w szczegolnosci trudnosci ze zidentyfikowaniem podmiotéw odpowiedzialnych), badanie
rozpoczeto od wywiadow na poziomie regionalnym, w ramach ktérych pozyskano
informacje na temat wtasciwych oséb do kontaktu na szczeblu krajowym.

Ze wzgledu na nieaktualne informacje zamieszczone na platformie S3, kontakty
zaproponowane w raporcie metodologicznym nie zostaty uzyte przy przeprowadzeniu
wywiaddow. Dane kontaktowe byty wyszukiwane w trakcie badania z wykorzystaniem stron
internetowych podmiotéw odpowiedzialnych za wdrazanie strategii.

Wywiady zostaty przeprowadzone w oparciu o ustrukturyzowany scenariusz wywiadu
stanowigcy czesc raportu metodologicznego (zatacznik numer 1).
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4. Wyniki badania i analizy danych

4.1. Struktura organizacyjna inteligentnych specjalizacji w badanych krajach

Roéznice w strukturze organizacyjnej IS poszczegdlnych krajéw wynikajg w duzej mierze z tego
czy strategie IS zostaty wpisane w istniejgce wczesniej procesy innowacyjne, czy tez zostaty
przygotowane od poczatku na potrzeby wymogdéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego.

Kraje bedace liderami innowacyjnosci (Szwecja i Holandia) nie posiadajg inteligentnych
specjalizacji na poziomie krajowym. W krajach tych zadaniem instytucji centralnych jest
jedynie koordynacja i wsparcie prac regiondw. W krajach podobnych do Polski (Wtochy i
Portugalia) inteligentne specjalizacje istniejag zarédwno na poziomie krajowym, jak i
regionalnym. W tabeli 6. zamieszczono informacje o liczbie krajowych i regionalnych
obszaréw priorytetowych w strategii IS w poszczegdlnych krajach i regionach.

Tabela 6: Liczba obszaréw priorytetowych w strategii IS w badanych krajach i regionach®

Liczba obszaréw priorytetowych

Polska Poziom centralny 5
Polska Dolnoslaskie 6
Polska Kujawsko-pomorskie 8
Polska todzkie 6
Polska Lubelskie 4
Polska Lubuskie 3
Polska Matopolskie 7
Polska Mazowieckie 4
Polska Opolskie 6
Polska Podkarpackie 4
Polska Podlaskie 4
Polska Pomorskie 4
Polska Slaskie 4

6 Liczba obszaréw priorytetowych w strategii IS zostata opracowana w oparciu o narzedzie Eye@RIS3 dostepna
na platformie S3 (https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/map). Pozwala ono na uzyskanie poréwnywalnych
danych dla wszystkich dostepnych regionéw. Nie wszystkie informacje umieszczone na platformie S3 musza
by¢ aktualne.
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Liczba obszaréw priorytetowych

Polska Swietokrzyskie 7
Polska Warminsko-mazurskie 3
Polska Wielkopolskie 7
Polska Zachodniopomorskie 8
Szwecja Poziom centralny 11
Szwecja Dalarna 4
Szwecja Gavleborg 5
Szwecja Jamtland 3
Szwecja Orebro 3
Szwecja Ostergétland 5
Szwecja Skane 6
Szwecja Sédermanland 3
Szwecja Stockholm 6
Szwecja Varmland 6
Szwecja Vasterbotten 7
Szwecja Vastra Gotaland 8
Holandia Poziom centralny 0
Holandia Northern Netherlands 5
Holandia Friesland (NL) 8
Holandia Eastern Netherlands 7
Holandia Western Netherlands 9
Holandia Southern Netherlands 5
Wiochy Poziom centralny 127
Wtochy Piemonte 6

7 brak danych na platformie S3, liczba obszaréw zaczerpnieta wprost z dokumentu strategii IS
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Liczba obszaréw priorytetowych

Wtochy Valle d'Aosta/Vallée d'Aoste 3
Wtochy Liguria 3
Wtochy Lombardia 7
Wtochy Abruzzo 5
Wtochy Molise 4
Wtochy Campania 6
Wtochy Puglia 12
Wiochy Basilicata 7
Wiochy Calabria 8
Wiochy Sicilia 6
Wiochy Sardegna 6
Wiochy Provincia Autonoma di 6

Bolzano/Bozen

Wiochy Provincia Autonoma di Trento 4
Wiochy Veneto 4
Wiochy Friuli-Venezia Giulia 5
Wiochy Emilia-Romagna 5
Wiochy Toscana 3
Wiochy Umbria 4
Wiochy Marche 5
Wiochy Lazio 7
Portugalia Poziom centralny 15
Portugalia Norte 8
Portugalia Algarve 6
Portugalia Centro (PT) 8
Portugalia Lisboa 6

Portugalia Alentejo 5
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Liczba obszaréw priorytetowych

Portugalia Azores 3
Portugalia Madeira 7
Wegry Poziom centralny 8

Zrédto: opracowanie wfasne
Szwecja

W Szwecji na poziomie centralnym opracowano strategie na rzecz zréwnowazonego wzrostu
regionalnego i atrakcyjnosci, ktéra odnosi sie do kwestii inteligentnych specjalizacji. Nie
zawiera ona jednak zdefiniowanych IS na poziomie krajowym, tylko zalecenia dla regiondw,
w jaki sposdb rozwija¢ wtasne strategie. Strategia zostata przygotowana przez Ministerstwo
Handlu i Przemystu we wspotpracy z regionami w ramach Forum Zréwnowazonego Rozwoju
Regionalnego i Atrakcyjnosci.

Instytucjg, na poziomie centralnym, odpowiedzialng za wsparcie regionéw w pracy nad IS
jest Szwedzka Agencja Rozwoju Gospodarczego i Regionalnego (Tillvaxtverket). Zostata ona
zobowigzana przez rzad do wspierania regiondw w pracach nad inteligentnymi
specjalizacjami. Jej wsparcie dotyczy przede wszystkim rozwijania strategii IS w regionach,
skupiania interesariuszy wokét IS oraz wymiany wiedzy i do$wiadczen pomiedzy regionami.
Strategia Agencji Rozwoju Gospodarczego

i Regionalnego z maja 2017 roku w obszarze IS definiuje 3 narzedzia wsparcia regionow:
finansowanie, networking i wiedze. Szwedzka Agencja Rozwoju Gospodarczego

i Regionalnego zarzgdza srodkami z EFRR.

We wsparcie dla IS w regionach zaangazowana jest tez Szwedzka Agencja Innowacyjnosci —
VINNOVA, jednak nie jest ona bezposrednio odpowiedzialna za realizacje strategii IS.
VINNOVA odpowiada za program klastrowy w Szwecji, a klastry sg istotnym elementem
systemu innowacyjnego w Szwecji, takze w zakresie IS.

Szwecja posiada dtugoletnie doswiadczenie wewnetrznej wspdtpracy w zakresie innowacji

i rozwoju, a co za tym idzie bardzo dojrzaty i rozwiniety ekosystem innowacyjny. Wspédtpraca
i wymiana informacji miedzy regionami nie jest ograniczona tylko do IS. Przyktadem moze
by¢ projekt Reglab?®, zrzeszajacy 24 cztonkdw: 21 regiondw oraz 3 instytucje centralne
(Szwedzka Agencja Innowacyjnosci, Stowarzyszenie Szwedzkich Gmin i Regionéw, Agencja
Rozwoju Gospodarczego i Regionalnego). Reglab zajmuje sie badaniem i
rozpowszechnianiem wiedzy na temat rozwoju regionalnego. W ramach projektu
opracowywane sg raporty, organizowane warsztaty dotyczgce oceny rozwoju regionalnego
oraz tworzona sie¢ wymiany wiedzy w tym zakresie dla zainteresowanych podmiotéw.

8 Patrz: http://www.reglab.se/ (dostep: 16.01.2020)



http://www.reglab.se/
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Na poziomie regionalnym strategie przygotowywane sg na poziomie NUTS-3, ktory pokrywa
sie z podziatem administracyjnym kraju. Cze$¢ regiondw posiadato witasne strategie
innowacyjnosci lub rozwoju regionalnego przed wprowadzeniem wymagan dotyczgcych
inteligentnych specjalizacji sformutowanych w ramach polityki spéjnosci 2014-2020.
Szwedzkie wtadze centralne,

w porozumieniu z instytucjami UE, zwolnity regiony z obowigzku zdefiniowania strategii IS.
Mimo to wiekszos$¢ z 21 regiondw administracyjnych posiada lub jest w trakcie
przygotowania strategii regionalnych. Cze$¢ z nich bezposrednio nazywa sie ,Strategia
inteligentnych specjalizacji” (zidentyfikowano 5 takich regionéw), w innych przypadkach sg
to regionalne strategie innowacyjnosci lub rozwoju, ktére petnig role strategii IS. Na
poziomie regionalnym za strategie IS odpowiedzialne s3 lokalne samorzady.

W ramach regionéw, ktére wziety udziat w badaniach terenowych:

e Virmland — posiada ustrukturyzowany dokument strategii®, zawierajgcy wizje
regionu, analize potencjatu, opis procesu, opis zdefiniowanych IS, ‘action plan’,
a takze ogdlne podejscie do monitoringu,

e Vistra Gotaland — posiada dokument w formie kilku stronnicowej broszury?°
opisujacej inteligentne specjalizacje w regionie jako nieodtgcznej czesci regionalnej
strategii na rzecz rozwoju.

e Skane - poczatkowo region nie posiadat dokumentu wprost odnoszgcego sie do IS. W
2011 zostata opracowana miedzynarodowa strategia innowacyjnosci dla Skane na
lata 2012-2020*. Kontynuacja tej strategii opracowana w 2019 roku jest juz strategia
1S.12

Holandia

W Holandii istniejg jedynie regionalne strategie IS. Na poziomie centralnym za kwestie
zwigzane z IS odpowiedzialne nalezy uzna¢ Ministerstwo Gospodarki i Klimatu, ktore
dysponuje srodkami z EFRR (w tym $rodkami do wykorzystania na potrzeby IS). Nie jest ono
jednak w zaden sposéb merytorycznie odpowiedzialne za wdrazanie IS (tutaj petng
niezaleznos¢ posiadajg regiony), ale szerzej, odpowiedzialne za kreowanie polityki
innowacyjnej kraju jako takiej. Role wspierajgcg dla regiondw petni centralny urzad
statystyczny (CBS - Centraal Bureau voor de Statistiek) jako instytucja odpowiedzialna za
zbieranie danych wykorzystywanych do monitoringu IS w regionach.

Strategie zdefiniowane sg dla wszystkich czterech regionéw na poziomie NUTS-1 oraz
dodatkowo dla jednego regionu na poziomie NUTS-2. Podstawowy podziat administracyjny
Holandii przebiega na nizszym poziomie (NUTS-2) niz zdefiniowane sg cztery gtdwne
strategie, a wiec sg one zdefiniowane dla kilku regionéw administracyjnych tgcznie.

% Patrz: Varmland’s Research and Innovation Strategy for Smart Specialisation 2015-2020 (dostep: 16.01.2020)
10 patrz: Smart Specialisation in Véastra Gétaland (dostep: 16.01.2020)

1 patrz: An International Innovation strategy for Skdne 2012-2020 (dostep: 16.01.2020)

12 patrz: Skdnes innovationsstrategi for hallbar tillvixt (dostep: 16.01.2020)



https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/documents/20182/232763/SE_V%C3%A4rmland_RIS3_2015_Final.pdf/9235776f-2438-4fa3-b91e-7748234b9633
https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/documents/20182/232763/SE_V%C3%A4stra+G%C3%B6taland_RIS3_Final.pdf/700f7d05-afb1-4d13-9abb-94bb3e38a484
https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/documents/20182/232763/SE_Sk%C3%A5ne_RIS3_201109_Final.pdf/672786c5-8ef7-4935-aa8b-7429a32a8aa2
https://utveckling.skane.se/publikationer/strategier-och-planer/innovationsstrategi-2020/
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W pétnocnym i zachodnim regionie za IS odpowiedzialne sg instytucje zrzeszajgce prowincje
i koordynujgce rézne kwestie z zakresu funduszy UE oraz polityki innowacyjnosci (sg to
powotane specjalnie w tym celu podmioty prawne). W regionie wschodnim i potudniowym
strategie zostaty opracowane bezposrednio przez nalezgce do tych regionédw prowincje
(podstawowe jednostki administracyjne NUTS-2). Powotany zostat wspdlny komitet
sterujacy i nadzorujacy prace nad strategia sktadajacy sie z przedstawicieli wiadz prowincji,
najwiekszych miast w regionie oraz Ministerstwa Gospodarki.

Poszczegdlne dokumenty regionalne zostaty opracowane niezaleznie i majg rézng strukture.
W Pétnocnej Holandii dokument?!3 zawiera jedynie ogdlne zatozenia stojace za strategia IS,
wskazuje kto jest odpowiedzialny za rozwdj strategii oraz nakresla ogdlne podejscie do
monitoringu. Pozostate regiony posiadajg rozbudowane dokumenty opisujgce réwniez peten
proces poprzedzajgcy wytonienie IS, a w przypadku monitoringu wskazujg propozycje
wskaznikow (Region Potudniowy'#, Region Zachodni®®).

Witochy

We Whtoszech inteligentne specjalizacje zdefiniowane zostaty zaréwno na poziomie
centralnym, jak i regionalnym. Co jednak istotne, krajowe inteligentne specjalizacje zostaty
przygotowane w oparciu o regionalne IS, ktdre zostaty zdefiniowane w pierwszej kolejnosci.

Na szczeblu centralnym za przygotowanie i implementacje strategii krajowej odpowiada
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego (Ministero dello sviluppo economico) oraz
Ministerstwo Edukacji, Uniwersytetow i Badan (Ministero dell'lstruzione dell'Universita e
della Ricerca). W imieniu Rady Ministrow dziata takze Agencja Spdjnosci Terytorialnej
(Agenzia per la Coesione Territoriale), do ktorej zadan w obszarze IS nalezy monitorowanie
IS, koordynacja strategii regionalnych oraz wsparcie metodologiczne w zakresie
monitoringu, a takze komunikacja wynikdw monitoringu.

Na poziomie regionalnym istnieje 21 strategii. Strategie zostaty opracowane na poziomie
podstawowego szczebla poziomu administracyjnego z wyjatkiem jednego przypadku, gdzie
istniejg dwie odrebne strategie na nizszym poziomie (Region Autonomiczny Trydent-Gérna
Adyga posiada oddzielne strategie dla Autonomicznej Prowincji Bolzano oraz Autonomicznej
Prowincji Trydentu). Poszczegdlne regiony samodzielnie odpowiadajg za zarzgdzanie
strategig i za proces przedsiebiorczego odkrywania.

13 patrz: Research and Innovation Strategy for Smart Specialization (RIS3) Northern Netherlands (dostep:
16.01.2020)

14 patrz: Operationeel Programma Zuid-Nederland 2014-2020 (dostep: 16.01.2020)

15 patrz: RIS3 Strategy for Smart Specialisation Western Netherlands (dostep: 16.01.2020)



https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/documents/20182/225903/NL_Northern_Netherlands_RIS3_201309_Final.pdf/84aba6b4-3023-4bfe-84ba-9c3fe228ffdd
https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/documents/20182/91499/Strategy_Southern_Netherlands.pdf/67892ea8-1e7c-4826-a786-1fdae53265bb
https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/documents/20182/225903/NL_Western_Netherlands_RIS3_201014_Final.pdf/434df449-3143-4ce1-838f-b6663fbb1d1a
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W ramach regiondw, ktére wziety udziat w badaniach terenowych (Lombardia®, Emilia-
Romania?’, Sardynia'®) wszystkie posiadajg ustrukturyzowane dokumenty strategii, ale
rdznia sie one w poszczegolnych regionach, nie majg jednej ustalonej formy.

Portugalia

W Portugalii inteligentne specjalizacje zdefiniowane zostaty zaréwno na poziomie
centralnym, jak i regionalnym, wystepuje wielopoziomowy model zarzgdzania.

Instytucjg odpowiedzialng za krajowg strategie IS jest Krajowa Agencja Innowacyjnosci (ANI -
Agéncia Nacional de Inovagdo). Zaangazowana w ten obszar jest takze Agencja Rozwoju i
Spéjnosci (Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo), do ktérej zadan nalezy koordynacja
polityki rozwoju regionalnego i zapewnienie ogdlnej koordynacji europejskich funduszy
strukturalnych i inwestycyjnych. Te dwie instytucje razem z regionami tworzg tak zwana
grupe koordynujaca.

Na poziomie regionalnym istnieje 7 strategii, po jednej dla kazdego regionu na
podstawowym poziomie podziatu administracyjnego kraju (poziom NUTS-2).

Oba regiony biorgce udziat w badaniach terenowych (Region P6tnocny?® oraz Lizboriski
Region Metropolitalny?°) posiadajg ustrukturyzowane dokumenty strategii silnie odwotujace
sie do zalecen komisji europejskiej opublikowanych w ,,Guide to Research and Innovation
Strategies for Smart Specialisation”.

16 patrz: Research and Innovation Strategies for Smart Specialisations in Regione Lombardia (dostep:
16.01.2020)

17 patrz: Strategia Regionale di Ricerca e Innovazione per la Specializzazione Intelligente (dostep: 16.01.2020)
18 patrz: Strategia di Specializzazione Intelligente Della Sardegna (dostep: 16.01.2020)

19 patrz: Estratégia Regional de Especializacdo Inteligente (dostep: 16.01.2020)

20 patrz: Especializacdo Inteligente de Lisboa 2014 — 2020 (dostep: 16.01.2020)



https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/documents/20182/91256/Smart+Specialisation+RL_Executive_summary_EN_December+2013.pdf/53160f24-e844-4591-93f2-a47ed123a30b
https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/documents/20182/225192/IT_Emilia-Romagna_RIS3_Final.pdf/709ccb97-f34a-4cb8-bacf-c9b535b6f356
https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/documents/20182/225192/IT_Sardegna_RIS3_201607_Final.pdf/a5150981-e73b-48a8-9f36-f6f34125738c
https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/documents/20182/232332/PT_Norte_RIS3_Final.pdf/ea9934bf-95a4-42ff-8b90-da4317f67ca6
https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/documents/20182/232332/PT_RIS3_Lisboa_201501_Final.pdf/442c2b67-6cbd-4895-8eee-e25ffa0fa83f
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Wegry

Na Wegrzech inteligentne specjalizacje zdefiniowane zostaty jedynie na poziomie
centralnym (krajowym). Warto jednak zaznaczy¢, ze przy ich tworzeniu uwzgledniano
specyfike regiondw (tzn. poszczegdlne specjalizacje w duzym zakresie taczg sie

z konkretnymi typami regiondw zdefiniowanymi w strategii).

Zgodnie z krajowg strategig organizacja IS oparta jest na trzech filarach. Nadzor i zarzadzanie
IS prowadzone jest przez NKFIH - Krajowe Biuro Badan, Rozwoju i Innowac;ji (odpowiednik
PARP) wsparte przez panel niezaleznych ekspertow. Na tym poziomie ma miejsce
wspotpraca z krajowymi instytucjami naukowymi, centrami badan i rozwoju, agencjami
rzgdowymi i innymi organizacjami. Obok tego czes¢ zadan dotyczacych realizacji strategii IS
odbywa sie na poziomie rzgdowym (gtdéwnie ministerstwa odpowiedzialne za wdrazanie
programow UE). Dodatkowo w proces zaangazowani sg lokalni i regionalni koordynatorzy,
na ktérych sktadajg sie miedzy innymi administracja regionalna, instytucje naukowe,
uczestnicy rynku, organizacje spoteczne, agencje rzgdowe, inwestorzy oraz eksperci.

4.2. Ewolucja strategii IS w badanych krajach

W wiekszosci badanych regionéw, nawet jesli PPO jest tam okreslany jako proces ciggty, nie
wprowadzano zmian / aktualizacji w strategii IS w trakcie okresu jej obowigzywania.
Momentem, w ktérym regiony rozwazajg takie zmiany jest nowa perspektywa unijna. Z tego
powodu, w okresie prowadzenia badan terenowych w tym projekcie, wiekszos¢ krajow
pozostawata w procesie okreslania jakie zmiany zostang wprowadzone do strategii IS, czego
beda one dotyczyty (samych IS czy tez innych komponentdw strategii — celéw monitoringu,
ewaluacji itp.) lub planowata taki proces na nadchodzgce miesiace.

Wyjatkiem w tym obszarze sg Wtochy, gdzie w trakcie trwania strategii wprowadzano
zmiany zaréwno na poziomie krajowym, jak i regionalnym. W zasadzie nalezatoby
powiedzieé, ze zmiany inicjowane byty zwykle na poziomie regionalnym, ale poniewaz
strategia krajowa jest bezposrednig wypadkowg strategii regionalnych w niej takze
dokonywano zmian. Wedtug reprezentantdw poziomu centralnego prawie wszystkie z 21
regiondw wprowadzity zmiany do swoich strategii. Zmiany w IS zwykle nie dotyczyty zmian
catej specjalizacji, ale redefinicji czesci/ priorytetdw, z ktorych inteligentna specjalizacja sie
sktadata. Zmiany te byty m.in. rezultatem prowadzonych konsultacji w ramach PPO, wynikaty
z braku zainteresowania okreslonymi projektami wsérdéd przedsiebiorcow itp.

Takze Lizboniski Region Metropolitalny (Portugalia) planowat wprowadzenie zmian do
strategii w trakcie jej trwania. Zmiana miata dotyczy¢ dodania nowej inteligentnej
specjalizacji, jednak nie zostata ona zatwierdzona przez poziom krajowy i bedzie
wprowadzona do dokumentu strategii dopiero w nowej perspektywie.
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Nowe rozporzadzenia dla perspektywy 2021-2027

Komisja Europejska w projekcie rozporzadzenia zamiescita nowe wytyczne moéwigce, ze
strategie IS w perspektywie 2021-2027 powinny by¢ wspierane przez:

1. aktualng analizg waskich gardet dyfuzji innowacji, w tym cyfryzacji;

2. istnienie wiasciwych regionalnych/krajowych instytucji lub organéw
odpowiedzialnych za zarzadzanie strategig inteligentnej specjalizacji;

3. narzedzia monitorowania i oceny w celu pomiaru skutecznosci w osigganiu celéw
strategii;

4. skuteczne funkcjonowanie procesu przedsiebiorczego odkrywania;

5. dziatania majace na celu poprawe krajowych i regionalnych systeméw badan
naukowych i innowacji;

6. dziatania narzecz zarzadzania transformacjg przemystows;
7. $rodki na rzecz wspotpracy miedzynarodowe;j.

W zwigzku z tym, kraje i regiony przygotowujgc nowy dokument muszg wzig¢ pod uwage czy
ich strategia IS spetnia wytyczne ujete w wymienionych siedmiu punktach. Jak dotad,

w badanych krajach, regionach panuje przekonanie, ze wiekszos¢ punktéw jest odpowiednio
adresowana w ich strategiach, ale jednoczesnie zauwazajg potrzebe modyfikacji strategii w
niektorych punktach wskazanych w rozporzadzeniu.

Najczesciej wymienianym, przez badane regiony, punktem do modyfikacji i/lub
uwzglednienia w nowej strategii, byt ten dotyczgcy narzedzi monitorowania. Pokrywa sie to
z wnioskami dotyczgcymi oceny obecnych systemow monitoringu IS (opisane

w rozdziatach 3.3 i 3.5). Wiekszos¢ badanych regiondw, krajow przyznaje, ze nie udato sie im
do tej pory wypracowa¢ metod monitoringu IS, ktore catkowicie odpowiadatyby na
istniejgce potrzeby informacyjne w zakresie zdefiniowanych celéw.

Respondentédw w badaniu terenowym dopytano takze o pierwszy punkt rozporzgdzenia,
czyli aktualng analize waskich gardet dyfuzji innowacji, poniewaz zaden z respondentéw nie
wskazat spontanicznie tego punktu jako istotnego obszaru do ponownego uwzglednienia w
nowe;j strategii. Wiekszo$¢ uznaje, ze ten element wystepuje w ich podejsciu w
wystarczajgcym zakresie i nie ma koniecznosci zmiany sposobu jego realizacji. Warto dodaé,
ze cze$é badanych regiondéw posiada silny system klastrowy, ktéry utatwia im dyfuzje
innowacji. Sg tez regiony, takie jak na przyktad Vastra Gotaland (Szwecja), ktére co prawda
nie majg tego punktu uwzglednionego w swojej strategii IS, ale odpowiadajg na to wyzwanie
innymi dziataniami, niekoniecznie zwigzanymi z IS.
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Tabela 7: Weryfikacja nowych wymagan KE w odniesieniu do strategii w badanych krajach
(kolorem rézowym zaznaczono wymagania, ktére regiony wskazaty jako te, ktére bedg
musiaty zosta¢ w najwiekszym stopniu dopracowane w nowej strategii)

Punkty rozporzadzenia wedtug kolejnosci wskazanej

powyzej
Kraj / region 1 2 3 4 5 6 7
Szwecja — poziom centralny nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd.
Varmland
Vastra Gotaland
Skane
Holandia — poziom centralny nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd.
Region Pétnocny
Region Potudniowy ? ? ? ? ? ? ?
Region Zachodni
Witochy — poziom centralny
Emilia-Romania
Lombardia ? ? ? ? ? ? ?

Sardynia
Portugalia — poziom centralny b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
Region Pétnocny

Lizbonski region
metropolitalny

Wegry — poziom centralny ? ? ? ? ? ? ?

Zrédfto: opracowanie wtasne

Legenda: kolor rézowy — wymagania wskazane jako te, ktdre bedg musiaty zosta¢ w
najwiekszym stopniu dopracowane w nowe;j strategii; kolor biaty — wymagania nie zostaty
wymienione przez regiony jako najwazniejsze do dopracowania; ,, ?” — region nie analizowat
jeszcze nowych wymagan w kontekscie swojej strategii; ,nd.” — nie dotyczy; ,b.d.” — brak
danych
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4.3. Sposob organizacji i metodologia monitoringu IS

Wida¢ wyrazng réznice w podejsciu do procesu monitorowania IS miedzy krajami liderow

i pozostatymi. W krajach takich jak Szwecja, czy Holandia monitoring IS wpasowany zostat w
szereg innych inicjatyw monitorujacych rozwdj regiondw, ich innowacyjnos¢, czy
podejmowane dziatania. Monitoring, tak samo jak cata koncepcja IS zostat wpisany w
innowacyjne ekosystemy o ugruntowanej pozycji i stanowit jedynie ich uzupetnienie. Mozna
stwierdzié, ze kraje te przywigzywaty do tej pory mniejszg wage do posiadania
ustrukturyzowanego, $cisle zdefiniowanego systemu monitoringu, a jedynie podazaty
wytyczonymi wczesniej Sciezkami rozwoju innowacji. Pozostate kraje, posiadajgce krotsza
niz kraje liderzy, historie rozwoju innowacji zwykle przywigzujg wiekszg wage do
definiowania okreslonych procedur monitoringu. Zwtaszcza jesli tego typu dziatania nie byty
prowadzone wczesniej, konieczne byto powstanie okreslonej procedury monitoringu do
realizacji zadan zwigzanych z IS.

Co jednak istotne, zadnemu z badanych krajow/ regionéw nie udato sie jak dotad
wypracowac w petni satysfakcjonujgcych ich zdaniem metod, ktére catkowicie
odpowiadatyby na istniejgce potrzeby informacyjne w zakresie celéw monitoringu IS.
Wiekszos¢ regiondw pozostaje w tym momencie w procesie definiowania lub uzupetniania
swojego podejscia do monitoringu, takze w oparciu o doswiadczenia z koriczacej sie
perspektywy 2014-2020.

Wiekszos¢ analizowanych dokumentdéw strategii zawiera konkretne zrédta danych oraz
wskazniki, ktore majg by¢ uzywane w monitoringu, jednak w wielu przypadkach jest to
motywowane gtéwnie koniecznoscig spetnienia wymogdéw unijnych z formalnego punktu
widzenia, a nie realnym wypetnieniem merytorycznego sensu tego obszaru IS. Wskazniki
zawarte w dokumentach strategii czesto odwotujg sie do wytycznych UE, aby strategie IS
monitorowane byty przy uzyciu wskaznikdw rezultatu i produktu. Coraz wyrazniej widaé
jednak potrzebe redefinicji lub przynajmniej rozszerzenia takiego podejscia o analize samego
procesu innowacyjnego. To zwigzane jest natomiast z wtgczeniem do monitoringu nie tylko
metod i analiz ilosciowych (sprawdzajacych sie w przypadku mierzenia wskaznikéw rezultatu
i produktu), ale réwniez jakosciowych (dzieki, ktérym mozliwa jest analiza procesow).

Szwecja

W Szwecji nie ma jednego dominujgcego systemu monitorowania IS. Poszczegdlnie regiony
w sposOb niezalezny i samodzielny definiujg wtasne podejscia do monitoringu, zaréwno w
zakresie jego organizacji, jak i metodologii. Wskazniki i inne narzedzia monitoringu zostaty
przygotowane regionalnie w ramach programow funduszy strukturalnych.

Takie podejscie zwigzane jest z dobrze funkcjonujgcym systemem wsparcia innowacyjnosci
istniejgcym jeszcze przed opracowaniem koncepcji IS. Monitorowanie IS w Szwecji wpisato
sie w istniejgce wczesdniej srodowisko i liczne narzedzia monitorowania rozwoju
innowacyjnosci w szwedzkich regionach. Wskazniki i inne narzedzia monitorowania byty
rozwijane w réznych kontekstach, takich jak systemy monitorowania projektéw
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finansowanych z funduszy strukturalnych lub w ramach funkcjonujgcego od 2001 roku
programu finansowania projektéw innowacyjnych ,VINNVAXT”, stgd w wiekszosci
przypadkdéw nie powstat system monitorowaniu dedykowany jedynie do IS.

Poniewaz poziom centralny nie narzuca regionom zadnego podejscia i nie ingeruje

w regionalne strategie, w dokumentach niektérych regionéw kwestia ta nie jest poruszana
wecale lub ogranicza sie do krétkiego sformutowania stwierdzajgcego istotng role
monitoringu i koniecznos¢ jego rozwiniecia. Przedstawiciele badanych regionéw
potwierdzaja, ze nie prowadzg $cisle zdefiniowanego, ustrukturyzowanego monitoringu IS
w oparciu o wypracowane wskazniki, a raczej traktujg monitoring IS kontekstowo wpisujgc
ten pomiar w szerszg perspektywe monitorowania rozwoju innowacyjnosci regionu.

W 2011 roku Reglab opracowat indeks innowacyjnosci dla szwedzkich regionéw i co dwa
lata wydaje raport z jego wynikami?!. Z opracowar Reglab korzystajg niektore szwedzkie
regiony w ramach monitoringu IS.

Varmland

Region Varmland opisuje w swojej strategii nastepujgce dziatania wchodzace w sktad
monitorowania IS: iloSciowy pomiar osiggania celéw, korzystanie z narzedzi wypracowanych
w ramach strategii klastrowej Varmland 2.0, wspdtpraca z badawczymi podmiotami

z regionu, monitoring przygotowany dla wiekszych programéw finansowanych z funduszy
strukturalnych, korzystanie z pracy jednostek centralnych. W strategii wprost stwierdzono
réwniez, ze monitoring oparty na dowodach empirycznych wymaga posiadania
odpowiednich zasobdw, ktérych w regionie brakuje (“Korzystanie z ewaluacji opartej na
dowodach empirycznych jest podejsciem wymagajgcym duzych zasobow

i stanowi wyzwanie dla organu odpowiedzialnego za rozwdj regionalny z jego stosunkowo
ograniczonymi zasobami.”), stagd bardziej kontekstowe podejscie do monitoringu IS oparte
na dziataniach i tak wykonywanych (analiza projektéw, oceny prowadzone w strategii
klastrowej, itp.), a zwigzanych z inteligentnymi specjalizacjami.

Od 2010 roku region wspétpracuje z Uniwersytetem w Karlstad tworzac wspdlnie Akademie
Inteligentnych Specjalizacji?2. Jednym z celéw Akademii jest wykorzystanie badar z korzyscia
dla regionu Varmland i przedsiebiorstw tam funkcjonujgcych, na przyktad poprzez
identyfikacje i analize mocnych stron regionu mozliwych do wykorzystania w celu
zwiekszenia jego konkurencyjnosci. W tym kontekscie dziatania Akademii wpisujg sie
zaréwno w obszar monitoringu IS, jak i PPO.

Jak stwierdzajg przedstawiciele regionu, monitorowanie nie byto dotychczas ich priorytetem
i wdrozenie odpowiedniego systemu monitoringu jest zadaniem przed ktdrym stojg w nowej
perspektywie. Bedgc obecnie w momencie redefiniowania strategii IS na nowg perspektywe,

21 patrz: http://www.reglab.se/projekt/innovationsindex/ (dostep: 16.01.2020)
22 patrz: https://www.kau.se/en/external-relations/research-and-innovation-collaboration/research-
collaboration/academy-smart (dostep: 16.01.2020)



http://www.reglab.se/projekt/innovationsindex/
https://www.kau.se/en/external-relations/research-and-innovation-collaboration/research-collaboration/academy-smart
https://www.kau.se/en/external-relations/research-and-innovation-collaboration/research-collaboration/academy-smart
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region szuka wtasciwej kompozycji metod stosowanych do monitoringu. W planowanym
podejsciu region zaktada wykorzystanie zaréwno ilosciowych, jak i jakosciowych metod
pomiaru dokonywanego

w ujeciu rocznym. Do ilosciowych naleze¢ majg analizy zdefiniowanych wskaznikéw rozwoju
oraz finansowanych projektéw. Do jakosciowych zbieranie informacji zwrotnej z rynku
poprzez organizowanie spotkan z kluczowymi interesariuszami w obszarze kazdej
specjalizacji oraz powotanie zewnetrznych Rad (ciat doradczych) dla strategii lub kazdej
specjalizacji osobno.

Viastra Gotaland

Region Vastra Gotaland podobnie jak Varmland monitoruje IS kontekstowo, w szerszym
ujeciu prowadzonych dziatan w obszarze rozwoju innowacji. Do najwazniejszych narzedzi
nalezg analizy sektorowe cyklicznie, co cztery lata, przeprowadzane przez region, raporty
monitorujace prowadzone programy (istnieje 13 programoéw finansowanych z IS), raporty
monitorujgce wdrazanie strategii rozwoju regionalnego VG2020, mapowanie i analizy
kompetencji istniejgcych w regionie itp. Monitorowanie ma charakter ciggty, a wyniki

i zmiany omawiane sg w gronie interesariuszy.

Skane

W przypadku obecnej wers;ji strategii, w regionie Skane nie ustalono konkretnych
wskaznikéw pomiaru, wartosci nominalnych czy punktu zerowego dla monitoringu. Byt on
przede wszystkim zlecany konsultantom zewnetrznym, ktérzy przygotowywali tematyczne
opracowania. Region dostrzega jednak potrzebe zmiany tego podejscia w nowe;j strategii.
Nie chcac jednak powiela¢ tematycznie prac prowadzonych przez instytucje krajowe, ktore
monitorujg i oceniajg projekty finansowane z EFRR, region planuje skupi¢ sie na monitoringu
efektdw / celdw strategii. Oznacza to, na przyktad analize zmiany poziomu wydajnosci

w regionie, gdyz zwiekszenie wydajnosci zostato zdefiniowane jako jeden z gtdwnych celéw
strategii rozwoju. W nowej strategii opisany zostat takze tzw. system uczenia sie. Zaktada on
ciggtg analize wybranych, priorytetowych obszaréw rozwoju w kontekscie wspierania w nich
innowaciji, identyfikacji gtéwnych wyzwan i mozliwosci pojawiajacych sie w danym obszarze,
ocene podejmowanych dziatan itp. W cyklu trzyletnim prowadzone analizy podsumowuje
sie w ramach raportu, ktory nastepnie jest podstawg do podejmowania kolejnych dziatan.
W takim ujeciu system uczenia sie staje sie takze narzedziem do monitoringu wdrazania IS.

Holandia

Podobnie jak w przypadku Szwecji, podejscie Holandii zaktada catkowitg decentralizacje
odpowiedzialnosci za strategie IS, dlatego to regiony posiadajg decydujgce zdanie w zakresie
modelu monitoringu. Natomiast w przeciwienstwie do Szwecji, holenderskie regiony scisle
wspotpracujg i prowadzg czesciowo wspdlny proces monitoringu.

Na etapie opracowywania obecnej strategii okreslono wspdlnie koordynowany (przez cztery
regiony) proces, wykorzystujacy ilosciowe wskazniki dot. innowacji. Gtdwng jednostkg
odpowiedzialng na zebranie i analize danych jest Urzad Statystyczny Holandii. W ramach
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tego procesu Urzad Statystyczny, cyklicznie, co dwa lata zbiera dane i dostarcza je regionom.
Wskaznik wykorzystywany do ogdlnej oceny danego regionu sktada sie z nastepujgcych
wartosci: wydatki na B+R w sektorze prywatnym, wydatki na B+R w sektorze matych

i Srednich przedsiebiorstw, innowacyjne przedsiebiorstwa: innowacje technologiczne,
innowacyjne przedsiebiorstwa: innowacje nietechnologiczne, wydatki na innowacje,
innowacyjne przedsiebiorstwa: wspoéfpraca z uczelniami, innowacyjne przedsiebiorstwa:
wspotpraca z instytutami badawczymi.

Regiony wspdlnie zgodzity sie, ze pomiar w takim ujeciu bedzie kontynuowany takze

w kolejnej perspektywie. Jednoczesnie wskazujg one, ze taka forma monitoringu, nie jest
wystarczajaca, aby efektywnie mierzy¢ proces wdrazania IS, bo dostarcza zbyt ogdlnych
informacji, dlatego konieczne jest posiadanie rowniez dodatkowych, pogtebionych
mechanizmdéw pomiaru, ktére pozwolg monitorowaé IS w bardziej szczegétowym ujeciu.

Regiony planujg wykorzysta¢ tak zwany model pokrewieristwa?? (analiza powigzan
technologicznych i rynkowych w danym regionie)jako narzedzie monitorowania IS, aby méc
podejmowacd decyzje dotyczace IS w oparciu o posiadane w regionie kompetencje i ich
ztozonos¢. Dzieki tej metodzie regiony bedg w stanie zidentyfikowaé dwa rodzaje
kompetencji: zdolnos¢ do dywersyfikacji technologicznej (zgodnie z zestawem danych
REGPAT OECD?* (baza danych OECD REGPAT przedstawia dane patentowe, ktdre zostaty
powigzane z regionami wedtug adreséw wnioskodawcoéw i wynalazcéw) dotyczagcym
patentdw na lata 2012—-2017) oraz zdolnos¢ do dywersyfikacji sektorowej (zgodnie z baza
danych LISA%> (ang. Library and Information Science Abstracts) dla sektoréw 2013-2018).
Pierwsze (zerowe) wyniki pomiaru przy wykorzystaniu tej metody zostaty przedstawione w
styczniu 2020 roku. Pomiar moze by¢ regularnie aktualizowany, dzieki czemu kazdy region
bedzie mégt sledzi¢ wyniki wdrozenia strategii i prognozowac przyszte szanse dla regionu.

Region Pétnocny

Region Pétnocny dazy do wypracowania modelu monitoringu sktadajgcego sie z kilku
uzupetniajgcych sie elementdw. Oprdcz narzedzi wspdlnych dla 4 regiondw, Region Pétnocy
wspotpracuje takze indywidualnie z Holenderskim Urzedem Statystycznym w rozszerzonym
zakresie — region zwrdcit sie do Urzedu Statystycznego z prosba o regionalizacje niektérych
wskaznikéw innowacji, aby lepiej monitorowaé dziatalnosé firm w swoim regionie.

Dodatkowo w Regionie Pétnocnym corocznie tworzony jest raport monitorujgcy dziatalnosé
innowacyjng firm wywodzgacych sie z regionu — Monitor Innowacji Pétnocnej Holandii.
Raport ten to wspdlny projekt SNN — regionalnej jednostki odpowiedzialnej za zarzadzanie
EFRR oraz Uniwersytetu w Groningen. Raport jest przygotowywany na podstawie badania

2 patrz: https://ec.europa.eu/research/openvision/pdf/rise/crespo-balland-boschma-

rigby regional diversification.pdf (dostep: 16.01.2020)

24 patrz: https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/the-oecd-regpat-database 241437144144
(dostep 24.07.2020)

25 Patrz: https://about.proguest.com/products-services/lisa-set-c.html| (dostep: 24.07.2020)



https://ec.europa.eu/research/openvision/pdf/rise/crespo-balland-boschma-rigby_regional_diversification.pdf
https://ec.europa.eu/research/openvision/pdf/rise/crespo-balland-boschma-rigby_regional_diversification.pdf
https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/the-oecd-regpat-database_241437144144
https://about.proquest.com/products-services/lisa-set-c.html
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ilosciowego przeprowadzanego na duzej probie przedsiebiorstw. Aby skonsolidowaé wysitki
badawcze w regionie, z czasem witgczono do projektu takze innych interesariuszy jak
Agencja Rozwoju, Federacja Pracownikéw w regionie, wybrane jednostki SNN. Monitor
Innowacji zawiera miedzy innymi tzw. piramide innowacji, czyli koncepcje w ramach ktérej
przedsiebiorstwa klasyfikowane sg do jednego z pieciu stopni/szczebli innowacji

w zaleznosci od ich poziomu innowacyjnosci (non-innovators, followers, applicators,
developers, front runners). Czynniki, ktére sg brane pod uwage w ocenie przedsiebiorstw,
obejmuja nie tylko faktyczne wyniki innowacji lub inwestycje innowacyjne, ale takze czynniki
bardziej jakosciowe takie jak orientacja zewnetrzna, networking, wspotpraca z innymi
firmami czy instytutami badawczymi.

Obecnie region pracuje takze nad mechanizmem wykorzystywania do monitoringu IS danych
z wnioskoéw o dofinansowanie innowacji - potencjalnie jest to Zzrédto wiedzy o zachodzgcych
w gospodarce zmianach (planowane kierunki rozwoju, wdrazane innowacje itp.), ktérej
pozyskanie w inny sposdb bytoby bardzo trudne (warto przygladac sie w jakim kierunku
rozwija sie ten element monitoringu).

Region Potudniowy

Monitoring IS w Regionie Potudniowym, oprdcz czesci wspdlnej dla wszystkich regionow,
koncentruje sie na dwdch mechanizmach/metodach. Po pierwsze, region wykorzystuje dane
z regionalnego Programu Operacyjnego. Przede wszystkim analizowane sg informacje

o realizowanych projektach. Na tej podstawie mozliwe jest takze okreslenie w jakim stopniu
rozwijajg sie klastry dziatajgce w regionie, w tym identyfikacja tych, ktére radzg sobie gorzej
i wymagajg wsparcia.

Waznym elementem monitoringu jest takze zbieranie informacji zwrotnej od interesariuszy.
Organizowane sg, raz do roku, spotkania z interesariuszami (przedsiebiorstwami,
instytucjami naukowymi i publicznymi, w tym regionalnymi) w celu weryfikacji czy strategia
jest nadal we witasciwy sposdb rozumiana i realizowania po ich stronie. W nadchodzacej
perspektywie region planuje w wiekszym stopniu korzysta¢ z wiedzy i doswiadczen
interesariuszy, wprowadzajgc tematyke IS takze na inne organizowane w regionie
wydarzenia i spotkania.

Region Zachodni

Gtéwna czes¢ monitoringu IS w Regionie Zachodnim stanowig wspdlne inicjatywy regiondw.
Gtéwna rdznicg miedzy tym regionem a pozostatymi trzema jest to, ze jest on najbardziej
rozbudowanym geograficznie obszarem Holandii, z wiekszg iloscig prowincji wchodzgcych
w jego sktad (8 w poréwnaniu do 2-3 w pozostatych) i znacznie wiekszg rolg miast.

W zwigzku z tym, w regionie istniejg takze mechanizmy monitorujgce poszczegdlne miasta

i prowincje pod kgtem aktywnosci innowacyjne;.

Wrtochy

Monitoring IS jest prowadzony we Wtoszech zaréwno na poziomie centralnym,
jak i regionalnym. Na poziomie krajowym Agencja Spdjnosci Terytorialnej ma za zadanie
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monitorowanie IS, a takze identyfikowanie, przyjmowanie i upublicznianie modeli
referencyjnych, parametrow i wskaznikdw. Agencja prowadzi monitoring krajowych IS, ale
wspiera takze monitoring w regionach dostarczajgc im danych i raportéw pokrywajgcych
swym zakresem wszystkie wtoskie regiony. Monitoring odbywa sie we wspotpracy

z krajowym Urzedem Statystycznym, ktéry miedzy innymi przeprowadza badania wsréd
przedsiebiorstw.

Wtochy zgodnie z wytycznymi Komisji Europejskiej opracowaty dwie kategorie wskaznikow
na szczeblu centralnym, wyniku i produktu. Wskazniki wyniku majg na celu pomiar poziomu
osiggniecia ogblnego celu strategii wskazanego jako jednoczesny wzrost wydajnosci i
zatrudnienia przy braku wzrostu wskaznika dtugu w relacji do PKB. Wskazniki produktu s3
mierzone na poziomie poszczegdlnych obszaréw tematycznych. Dane do opracowania tych
wskaznikéw pochodzg z krajowego systemu statystycznego oraz z systemu statystycznego
UE, rejestru spotek, izb handlowych, krajowych i unijnych urzedéw. Dane zbierane sg takze
na poziomie projektéw, w celu monitorowania ile srodkdéw, na jakie cele i w ramach ktérych
obszarow jest wydawanych.

Lombardia

Monitoring IS w Lombardii odbywa sie gtéwnie na podstawie danych zbieranych z projektow
(m.in. analiza wnioskéw, analiza realizowanych projektéw wedtug specjalizacji, do ktérych
mozna je zaklasyfikowac) oraz danych statystyki publicznej. Raportowanie odbywa sie raz na
3 lata. W ramach wdrozonej strategii IS okreslono 4 gtéwne grupy wskaznikéw stosowanych
do monitoringu: wskazniki kontekstowe (ogdlne wskazniki mierzgce rozwaéj regionu),
wskazniki oddziatywania (wskazujace na zmiane wskaznikéw kontekstowych, na ktére
polityki regionalne majg wptyw), wskazniki wynikdw (mierzgce zmiany zwigzane

z realizowanymi dziataniami regionalnymi), wskazniki postepu/osiggniec.

Zakfadany w strategii sposéb monitorowania obejmowat jedynie analize iloSciowg, region
wskazuje jednak na potrzebe redefinicji tego podejscia i rozszerzenie go réwniez o aspekt
jakosciowej, pogtebionej analizy. Zdaniem przedstawicieli regionu dane ilosciowe pozwalajg
zrozumiec¢ ogélny obraz sytuacji, ale aby lepiej zrozumie¢ zachodzgce zmiany konieczne
wydaje sie pozyskiwanie jako$ciowych informacji zwrotnych od interesariuszy, a takze
analiza trwajgcych proceséw, ktdrych nie da sie jeszcze mierzy¢ ilosciowo. Przedstawiciele
regionu upatrujg w analizie jakosciowej szansy na poprawe efektywnosci monitoringu.

Emilia-Romania

W regionie Emilia-Romania jednostka odpowiedzialng za monitorowanie jest ART-ER
(konsorcjum utworzone przez dwie instytucje publiczne odpowiedzialne za wspieranie
zrownowazonego rozwdj regionu poprzez rozwdj innowacji i wiedzy, a takze atrakcyjnosci i
umiedzynarodowienia regionu, w tym za strategie IS w regionie: ASTER?® i ERVET??). W

26 patrz: https://www.aster.it/en (dostep: 24.07.2020)
27 Patrz: http://www.ervet.it/ (dostep: 24.07.2020)
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ramach strategii okreslono 3 gtéwne cele monitoringu i dla kazdego z nich zdefiniowano
okreslone wskazniki/sposoby pomiaru: (i) mierzenie poziomu realizacji polityk (za pomoca
takich wskaznikow jak zatwierdzone, przyznane granty, utworzone miejsca pracy,
przeszkoleni pracownicy itp.), (ii) mierzenie zmian zachodzacych w systemach
produkcyjnych w odniesieniu do celéw IS (analiza czy zachodzg zmiany i jesli tak to z jaka
intensywnoscig jesli chodzi o priorytety technologiczne okreslone w strategii IS), (iii)
mierzenie skutecznosci strategii w odniesieniu do ustalonych celéw (analiza wskaznikow
zdefiniowanych w ramach konkretnych programéw).

W ramach procesu monitoringu? wykorzystywane sg dane z wielu Zzrédet: regionalne, z
poziomu krajowego, z Horyzontu 2020 itp. Monitorowane sg takze regionalne programy,
takie jak EFRR, Europejski Fundusz Spoteczny, fundusze rolnicze. Analiza realizowanych
projektéw odbywa sie w podziale na specjalizacje, a takze w podziale na szczegétowe cele w
ramach specjalizacji. Aby byto to mozliwe stworzono procedure/mechanizm klasyfikowania
projektéw do poszczegdlnych specjalizacji na podstawie kilkunastu okreslonych zmiennych.

Sardynia

Region pracuje obecnie nad ,,systemem zarzadzania wiedzg”, ktéry pozwoli monitorowac IS
z dwéch perspektyw, korzystajac z wewnetrznych i zewnetrznych zrédet danych regionu. Do
danych wewnetrznych nalezg informacje na temat realizowanych projektéw innowacyjnych
— region chce monitorowad projekty i ich wykonawcéw (przedsiebiorstwa, uniwersytety)
zbierajac informacje o tym jakie sg wyniki projektu, jaka jest jego ocena, czy projekt konczy
sie sukcesem czy porazka w zakresie wprowadzania na rynek itp. Zrédfa zewnetrzne to
przede wszystkim statystyka publiczna dotyczgca obszaréw w jakich istniejg IS w regionie,
np. dane dotyczace turystyki, dane z bilansu przedsiebiorstw itp. Celem potaczenia tych
roznych typdéw i zrédet danych jest stworzenie systemu integrujgcego wiedze z zakresu
badan i innowacji. Wprowadzanie systemu odbywa sie etapowo, trwajg prace nad
narzedziem i stopniowq integracjg danych z réznych zrddet.

Portugalia

Na poziomie krajowym monitoring IS w Portugalii fgczy w sobie podejscie ilosciowe i
jakosciowe, z przewagg iloSciowego. Za monitorowanie odpowiedzialna jest Narodowa
Agencja Innowacji. System monitorowania IS skfada sie z czterech gtéwnych etapoéw i ma
forme ciggtego procesu:

1. Ocenaimplementacji — ocena obecnego stanu wdrozenia strategii IS oraz PPO oraz
analiza procesu przydzielania sSrodkéw obejmujaca: (i) analize dokumentéw polityk
rozwoju regionalnego celem weryfikacji czy nastgpita transpozycja IS do przepiséw
prawnych, (ii) analize kryteriow weryfikacji/oceny projektéw, aby okresli¢ na ile
przygotowane programy sg faktycznie selektywne w przydzielaniu srodkéw, (iv)
analize dofinansowanych projektéw (podziat srodkéw na poszczegdlne priorytety,
identyfikacja potencjalnych szans i zagrozen w realizowanych programach etc.),
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(iv)analize z wykorzystaniem wyszukiwania stow kluczowych, aby zrozumie¢ czego
doktadnie dotyczg realizowane projekty,

2. Ocena pierwszego stopnia — ocena efektywnosci wykorzystywanych narzedzi, ocena
wspotpracy miedzy przedsiebiorcami, wspdtpracy z uniwersytetami, wykorzystania
srodkoéw unijnych, analiza rozwoju réznych obszaréow gospodarki w regionie (tj.
analiza przyczyn asymetrycznosci rozwoju poszczegdlnych obszaréw, nieréwnosci
w réznych branzach, poziomu wykorzystania potencjatu innowacyjnego nastawienia
do B+R),

3. Analiza faktycznych zmian w systemie — najtrudniejsza do monitorowania, okresla na
ile prowadzone dziatania majg faktyczny wptyw na zmiane systemu innowacji w kraju
(aby efektywnie to mierzy¢ potrzeba wielu danych ilosciowych i jakosciowych); na
tym etapie wdrozenia mozliwy jest pomiar jedynie kilku warunkéw wstepnych
(preconditions, np. ilo$¢ doktorantéw zatrudnionych w okreslonych dziedzinach
gospodarki, zainteresowanie okreslonymi programami czy projektami itp.),

4. Analiza skutkéw dtugookresowych — do wdrozenia po uzyskaniu wynikéw z trzeciego
etapu i przeprowadzenia dopiero w kolejnych latach, kiedy faktycznie bedzie mozna
ocenic czy strategia IS wptywa na rozwéj gospodarki i wzrost zatrudnienia.

Region Pétnocny

Za monitorowanie, ewaluacje i rewizje strategii odpowiada Regionalna Rada Innowacyjnosci.
Monitoring IS powigzany jest z monitoringiem programu operacyjnego 2014-2020.
Monitoring przeprowadzany jest gtdwnie w oparciu o system wskaznikéw (zgodnie

z zaleceniami KE sg to wskazniki rezultatu, produktu oraz naktadéw). Monitoring odbywa sie
dla kazdego priorytetu (specjalizacji) osobno. W 2019 roku przygotowany zostat takze raport
z monitoringu podsumowujgcy wszystkie obszary priorytetowe?®. Metodologia prowadzenia
monitoringu regionalnych inteligentnych specjalizacji w regionie pétnocnym zostata
dopracowana w ramach projektu ,,Interreg Europe Monitoris3”?°, w ktérym 6 regionéw

z roznych krajéw europejskich podjeto sie wymiany doswiadczen w zakresie mechanizméw
monitorowania, wskaznikdw i metodologii, aby wspdlnie wypracowac najlepsze praktyki

w zakresie monitorowanie. Rezultatem tej wspotpracy jest raport opisujgcy podejscie do
monitorowania i ewaluacji®?, zbiér dobrych praktyk3! oraz plany dziatan, ktére kazdy region
planuje wdrozy¢ lokalnie3?. Zgodnie z opracowanym raportem proces monitoringu
podzielono na 4 wymiary: (i) Wdrazanie, (ii) Wyniki pierwszego poziomu, (iii) Zmiany

28 patrz: https://www.ccdr-n.pt/sites/default/files/ficheiros ccdrn/ficheiros RegNorte/s3norte -
norte region smart specialisation strategy 1.pdf (dostep: 16.01.2020)
29 Patrz: https://www.interregeurope.eu/monitoris3/ (dostep: 16.01.2020)
30 patrz: https://www.interregeurope.eu/fileadmin/user upload/tx_tevprojects/library/file 1579172811.pdf
(dostep: 16.01.2020)
31 patrz: https://www.interregeurope.eu/monitoris3/good-practices/ (dostep: 16.01.2020)
32 patrz: https://www.interregeurope.eu/fileadmin/user _upload/tx_tevprojects/library/file 1585575900.pdf
(dostep: 16.01.2020)



https://www.ccdr-n.pt/sites/default/files/ficheiros_ccdrn/ficheiros_RegNorte/s3norte_-_norte_region_smart_specialisation_strategy_1.pdf
https://www.ccdr-n.pt/sites/default/files/ficheiros_ccdrn/ficheiros_RegNorte/s3norte_-_norte_region_smart_specialisation_strategy_1.pdf
https://www.interregeurope.eu/monitoris3/
https://www.interregeurope.eu/fileadmin/user_upload/tx_tevprojects/library/file_1579172811.pdf
https://www.interregeurope.eu/monitoris3/good-practices/
https://www.interregeurope.eu/fileadmin/user_upload/tx_tevprojects/library/file_1585575900.pdf
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strukturalne, (iv) Oddziatywania dtugoterminowe. W ramach kazdego wymiaru
zdefiniowano konkretne cele w zakresie monitorowania:

i) wdrazanie oddolnego, ciggtego procesu przedsiebiorczego odkrywania, selektywnos¢
procedur, dystrybucja popytu, dostosowanie zestawu polityk do celéw
strukturalnych,

ii) ocena pierwszego stopnia (przyrostowa i indywidualna analiza wptywu), integracja
z miedzynarodowymi konsorcjami badawczo-rozwojowymi, wzmocnienie relacji
uniwersytetow i firm, wzmocnienie wspotpracy miedzy firmami, zwiekszenie
zdolnosci absorpcyjnej,

iii) integracja i pozycjonowanie tancucha wartosci, zmiana strukturalna, specjalizacja,

iv) wzrost, zatrudnienie (wykwalifikowani pracownicy, w tym naukowcy zatrudnieni
przez firmy), zrbwnowazony rozwaoj, gotowosc do innowacji (wyrafinowanie
i zdolnos¢ do adaptacji),

a kazdy z celdw zostat opisany przez odpowiednie wskazniki.

Lizbonski Region Metropolitalny

Za monitoring IS w lizbonskim regionie metropolitalnym odpowiada Regionalne
Obserwatorium — jednostka powotfana do obserwacji i analizy dynamiki zmian w regionie
oraz realizacji regionalnych programéw i polityk, w tym dotyczgcych innowacyjnosci.

Na etapie przygotowywania obecnej strategii opracowano wstepna liste kilkudziesieciu
wskaznikéw monitorowania. Obejmuje ona zaréwno wskazniki rezultatu jak i produktu,

€O oznacza, ze region analizuje zaréwno poziom operacyjny (biezace dziatania), a takze
skutki tychze dziatan. Monitorowanie jest state i regularne, stanowi dla regionalnych
decydentéw podstawowy instrument zarzgdzania operacyjnego i strategicznego
umozliwiajgc podjecie dziatan naprawczych w przypadku wykrycia odchyled miedzy
planowanym a rzeczywistym stanem dziata. W czasie obowigzywania strategii liste
wskaznikéw poszerzano i dostosowywano do kazdego obszaru zwigzanego z IS,

z uwzglednieniem zobowigzan podjetych przez grupy tematyczne w ramach poszczegdlnych
obszaréw. W nowej strategii planuje sie zawrzec liste wskaznikow dla kazdego obszaru,
ktdra bedzie odpowiadac poszczegdlnym priorytetom i zadaniom zdefiniowanym

w ramach kazdej inteligentnej specjalizacji. Przedstawiciele regiondw zwracajg takze uwage
na koniecznos¢ roznorodnego podejscia do pomiaru wskaznikéw — podejscie ilosciowe
stanowi jedynie podstawe dziatan. Wskazniki iloSciowe najczesciej wymagajg dodatkowej
jakosciowej analizy w celu ich wtasciwej interpretacji w okreslonym kontekscie regionalnym,
branzowym, itd. Dodatkowo, podejscie jakosciowe sprawdza sie tam, gdzie w ilosciowych
danych nie wida¢ jeszcze rezultatéw dziatan.

Wegry

Przyjeta w obecnej perspektywie krajowa strategia IS okresla odpowiedzialno$é jednostki
analitycznej (RDI Observatory) Krajowego Biura Innowacji w zakresie przygotowania
wskaznikéw mierzonych w ramach monitoringu IS. Zdefiniowany w strategii system
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monitorowania sktada sie z trzech podstawowych grup wskaznikéw: kontekstowego,
produktowych oraz wynikowych i zaktada zbieranie i analize danych w uktadzie rocznym.
Wskaznik kontekstowy bazuje na Innovation Union Scoreboard (1US) — indeksu
sporzgdzanego przez Komisje Europejskg, ktéry okresla poziom innowacyjnosci danego
regionu. Wskazniki produktowe miaty okreslaé czy dziatania przebiegajg w prawidtowy
sposéb oraz mierzy¢ bezposredni wptyw danego programu na realizacje celdw (liczba
badaczy we wspieranych podmiotach, liczba firm wspdtpracujgcych z jednostkami
badawczymi, inwestycje prywatne, liczba firm wykorzystujgca wyniki badan itp.). Wskazniki
wynikowe, miaty wskazywaé na osiggniete efekty (liczba patentdw, liczba publikacji w
jezykach obcych, wydatki na R&I, odsetek firm zaangazowanych w innowacje, wskazniki
zwigzane z efektywnoscig energetyczng itp.).

W strategii zatozono, ze wszystkie dane bedg pozyskiwane ze zrédet wtérnych. W ramach
implementacji strategii IS, okazato sie, ze monitorowanie wskaznikow w oparciu wytgcznie o
dane wtdrne, statystyczne nie jest mozliwe i obecnie prowadzone sg prace nad nowym
podejsciem do monitoringu zaktadajgcym pozyskiwanie danych od interesariuszy
(przedsiebiorstwa, uniwersytety), analize projektéw finansowanych ze srodkéw UE

i krajowych (w tym ich zgodnos¢ z priorytetami ustalonymi w strategii IS).

4.4. Wspotpraca w zakresie monitoringu IS na poziomie regionalnym

i centralnym

W badanych krajach istniejg rozne podejscia co do wspotpracy poziomow centralnego

i regiondw w zakresie monitoringu IS. To w jaki sposdb funkcjonuje wspdétpraca wynika
gtéwnie z kultury organizacyjnej i innowacyjnej w poszczegdlnych krajach. Co istotne, we
wszystkich badanych krajach (oprdocz Wegier, gdzie poziom regionalny nie istnieje) poziom
regionalny cechuje sie duzym poziomem samorzadnosci i niezaleznosci w zakresie
prowadzenia wtasnego monitoringu IS. Poziom centralny (jesli istnieje) petni role wsparcia
i partnera bardziej niz poziomu nadzorujgcego.

Szwecja

Najwazniejszym zadaniem poziomu centralnego w Szwecji jest wspieranie regiondéw w ich
dziataniach zwigzanych z realizacjg strategii IS. Wsparcie to przede wszystkim polega na
tworzeniu platformy komunikacji i wspotpracy dla regiondw, aby mogty one dzieli¢ sie
swoimi doswiadczeniami i wiedzg. Z perspektywy poziomu centralnego zadanie to jest
niezwykle istotne, poniewaz szwedzkie regiony znajdujg sie na bardzo réznych poziomach
rozwoiju. Tillvaxtverket - Agencja ds. Wzrostu Gospodarczego i Regionalnego inicjuje

i moderuje zatem w ramach sieci inteligentnych specjalizacji (sie¢ przedstawicieli poziomu
krajowego oraz przedstawicieli regiondw odpowiedzialnych za wdrazanie IS) roznego
rodzaju spotkania i warsztaty, zwykle 2-3 razy do roku, ktérych gtéwnym celem jest
wymiana wiedzy, takze z zakresu monitoringu. Poziom centralny wspiera takze
merytorycznie mniej rozwiniete regiony.
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Strategia krajowa na rzecz zréwnowazonego wzrostu regionalnego i atrkcyjnosci wskazuje
na rozwoj regionalnych narzedzi monitoringu we wspdtpracy z agencjami centralnymi przy
udziale grupy analitycznej z Ministerstwa Przedsiebiorczosci i Innowacji
(Naringsdepartementets). Dodatkowo, VINNOVA w ramach programu finansowego
VINNVAXT33 od 2001 roku wspiera regiony w rozwoju regionalnym i innowacyjnym. Program
zostat uruchomiony zanim zostata opracowana polityka IS na poziomie unijnym.

W dostepnych dokumentach VINNVAXT nie pojawia sie bezposrednie odwotanie do pojecia
IS lub PPO, natomiast formuta tego programu zawiera wiele elementéw charakterystycznych
dla IS, tj. jest to program finansujgcy przedsiewziecia w zakresie 6 zdefiniowanych obszaréw
priorytetowych oraz wspierajgcy wspotprace pomiedzy biznesem, srodowiskiem
akademickim oraz regionalnymi wtadzami Obecnie VINNVAXT jest uwazany za program
zwigzany z IS. VINNOVA prowadzi monitoring programu VINNVAXT.

Wspdtpraca na linii poziom centralny - regiony jest dobrze oceniana zaréwno z perspektywy
poziomu centralnego, jak i regionow.

Jesli chodzi o wspodtprace miedzy poszczegdlnymi regionami to jesli wystepuje, inicjowana
jest zwykle w sposéb nieformalny, na zasadzie networkingu i ma na celu wymiane wiedzy,
doswiadczen, np. kiedy cele albo wyzwania poszczegdlnych regiondw sg zbiezne. Gtéwnie
odbywa sie miedzy sgsiednimi regionami. Przyktad: Regiony Dalarna, Varmland i Gavleborg
razem pracujg nad opracowaniem systemu monitoringu, po przyjeciu tych samych IS.

Holandia

Jak wspomniano juz w rozdziale 3.3., miedzy regionami w Holandii wystepuje bardzo
naturalna i Scista wspdtpraca (rozwijana w przesztosci, w zwigzku z realizacjg innych celéw

w obszarze innowacji), takze w obszarze monitoringu IS. Wspotpraca odbywa sie w ramach
nieformalnej grupy roboczej, w ktérej przedstawiciele regiondw spotykajg sie (nawet co dwa
miesigce), aby omawiac wszelkie kluczowe kwestie zwigzane ze strategig IS, w tym podejscie
do monitorowania IS, analizy programoéw operacyjnych itd. Niewielka liczba regionow w
Holandii oraz dtugoletnia, udana wspétpraca zdecydowanie utatwia taki rodzaj relacji
opartej o nieformalne/potformalne kontakty i spotkania. Celem wspdtpracy regiondéw jest
nie tylko wymiana wiedzy i doswiadczen regionalnych, ale takze wdrazanie wspdlnych
rozwigzan, m.in. takich jak wczesniej opisane wspélne procedury monitoringu.

Poziom centralny w Holandii, w procesie monitorowania, reprezentowany jest jedynie przez
Krajowy Urzad Statystyczny bedacy wykonawcg pomiaru zdefiniowanego przez regiony.

Witochy

Poziom centralny i regiony we Wtoszech wspodtpracujg ze sobg na zasadzie wymiany

informacji do celéw monitorowania. Poniewaz krajowe inteligentne specjalizacje powstaty
na bazie regionalnych, oba poziomy mogg dostarcza¢ sobie wzajemnie uzytecznej wiedzy.
Koordynatorem i moderatorem tego procesu jest Agencja Spdjnosci Terytorialnej. Agencja

33 patrz: https://www.vinnova.se/m/vinnvaxt/om-vinnvaxt/ (dostep: 24.07.2020)
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zapewnia koordynacje dziatart monitorujgcych miedzy strategig krajowa, a regionalnymi
strategiami inteligentnej specjalizacji, a takze miedzy strategig, a programami operacyjnymi.
Obecnie wdrazane jest takze narzedzie - platforma za pomoca ktérej regiony mogg przesytac
dane dotyczgce wdrazania programow operacyjnych. Dane gromadzone w ten sposob w
jednym systemie stanowig podstawe do analiz dla poziomu centralnego.

Jesli chodzi o wspotprace miedzy poszczegdlnymi regionami to jesli wystepuje, inicjowana
jest zwykle w sposéb nieformalny, na zasadzie networkingu i ma na celu wymiane wiedzy
i doswiadczen. Gtéwnie odbywa sie miedzy sgsiednimi regionami.

Portugalia

Poziom centralny i regiony w Portugali wspdtpracujg ze sobg na zasadzie wymiany wiedzy

i doswiadczen. Dodatkowo poziom centralny dazy takze do pewnego ustrukturyzowania
procesOw zwigzanych z IS (wielopoziomowego zarzgdzania), poniewaz ze wzgledu na
posiadanie zaréwno poziomu centralnego, jak i regionalnego czes¢ dziatan dubluje sie na
tych dwéch poziomach. Dzieje sie to jednak stosunkowo od niedawna - w 2019 roku, ANI
powotato grupe robocza (multi-level group) sktadajgcy sie z przedstawicieli agencji oraz
regiondw, gdzie podczas spotkan (zwykle comiesiecznych) omawiane sg kluczowe tematy
dotyczace rozwoju i innowacji (w tym IS) zaréwno w zakresie tworzenia polityk, jak i dziatan
operacyjnych.

Przyktadem wspétpracy miedzyregionalnej regionéw portugalskich w zakresie
monitorowania jest projekt , Interreg Europe Monitoris3”34, w ktérym 6 regiondw z réznych
krajow europejskich, w tym portugalski region pétnocny podjeto sie wymiany doswiadczen
w zakresie mechanizmdw, wskaznikdw i metodologii, aby wspdlnie wypracowaé najlepsze
praktyki w zakresie monitorowanie. Projekt trwa od 2017 roku, jego zakoriczenie planowane
jest na koniec roku 2021. Do tej pory regionom udato sie wypracowac wspdlne podejscie
koncepcyjne do systemu monitorowania, zidentyfikowaé dobre praktyki oraz przygotowac
lokalne plany dziatania zmierzajace do wdrozenia opracowanych rozwigzan.

Wegry

Ze wzgledu na istnienie inteligentnych specjalizacji jedynie na poziomie krajowym,

w przypadku Wegier nie mozna méwic¢ o wspoétpracy miedzy poziomami. Co prawda,
monitoring KIS odbywa sie na Wegrzech takze z uwzglednieniem perspektywy regionalnej,
ale przy wspotpracy z takimi interesariuszami jak przedsiebiorstwa czy uczelnie wyzsze,
poniewaz nie istniejg na poziomie instytucjonalnym przedstawiciele regionalnej
administracji publicznej zaangazowani w IS.

34 patrz: https://www.interregeurope.eu/monitoris3/ (dostep: 16.01.2020)
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4.5. Gtdwne wyzwania i trudnosci zwigzane z monitoringiem IS

Ponizej przedstawiono zbiér wskazanych przez badane kraje/regiony gtéwnych wyzwan

i problemow, ktore wystepujg w ramach ich proceséw monitoringu IS. Zdefiniowane

problemy mozna podzieli¢ na kilka gtéwnych typdw/ grup:

e problemy doboru metod i narzedzi pomiaru: korzystanie z niewielu zrodet danych

albo jednorodnych wskaznikéw, zbyt duze przywigzanie do metod ilosciowych,

z jednoczesnym pominieciem metod jakosciowych, zbyt duze przywigzanie do

danych statystycznych (czesto dos¢ generalnych, nieodpowiadajgcych celom

pomiaru),

e problemy z niedostatecznym zdefiniowaniem procesu monitoringu w ramach

strategii IS: brak jasno okreslonych celéw, wytycznych do realizacji strategii, cele

monitoringu nieodpowiadajgce celom strategii,

e problemy organizacyjne: zréznicowany poziom zaawansowania regionéw w kraju,

brak potrzebnych zasobdw.

Tabela 8: Wyzwania i trudnosci zwigzanie z monitoringiem IS zidentyfikowane

w badanych regionach

Wyzwanie, trudnos¢

Kraj/region

identyfikacji

Przeciwdziatanie (jesli
istnieje)

Zdecydowanie rézny poziom
zaawansowania regionow jesli
chodzi o wdrazanie IS, w tym
monitorowanie.

Wieksza dostepnos¢ danych
na poziomie NUTS-2, podczas
gdy strategie IS sg
przygotowywane na poziomie
NUTS-3 i danych na tym
poziomie potrzeb.

Brak zasobow ludzkich do
prowadzenie monitoringu IS
w mniejszych regionach.

Trudno$é w zdefiniowaniu
wskaznikéw faktycznie
odpowiadajacych celom IS.

Brak szczegétowych
wytycznych ze strony Komisji

Szwecja — poziom
centralny

Szwecja — poziom
centralny

Varmland (Szwecja)

Varmland (Szwecja)

Skane (Szwecja)

Vastra Gotaland
(Szwecja)

Miedzyregionalna wymiana
wiedzy na cyklicznych
spotkaniach, warsztatach

Korzystanie z danych
dostepnych w regionie,
pozyskiwanych w ramach
programow, projektow
powigzanych z IS
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Kraj/region Przeciwdziatanie (jesli

S, et identyfikacji istnieje)

Europejskiej jak powinno sie
monitorowac IS.

Uwzglednienie w monitoringu

zaréwno szczegétowych Szersza perspektywa moze
wskaznikow, jaki i konteksto- | \/xctra Gotaland zostac osiggnieta jesli

wych dajacych szersza (Szwecja) monitoring prowadzi sie nie
perspektywe i faktycznie X ) tylko w kontekscie samych IS,
pozwalajgcych uchwycic Skane (Szwecja) ale catego sektora, rozwoju
zmiany zachodzace w regionu itp.

gospodarce.

Brak porownywalnosci ze

wzgledu na réine podejscia Vastra Gotaland
do monitoringu w réznych (Szwecja)
krajach/ regionach.

Rozwijanie innych form
monitorowania IS (badania z
firmami, analiza projektow,
specjalistyczne modele

Zbyt ogodlne, niewystarczajace
do efektywnego monitoringu
dane dostarczane przez Urzad

Region Potudniowy,
Pétnocny, Zachodni

Holandi
Statystyczny. (Holandia) dedykowane monitorowaniu
IS).
W obecnej strategii brak icisle = Region Potudniowy, Proces monitoringu znajduje
zdefiniowanego podejscia do Pdtnocny, Zachodni sie w fazie tworzenia, do
monitoringu, jego celéw, KPI- = (Holandia) uwzglednienia w kolejnej
ow. aktualizacji strategii.
Brak uwzglednienia . . "
. - . . Pozyskiwanie informacji
mikroprzedsiebiorstw Region Pétnocny . s
. o mikroprzedsiebiorstwach
w dostepnych statystykach (Holandia) ,
. z badan.
publicznych.
Wspdtpraca z Urzedem
I
Standardowa klasyfikacja Statyst.yczrlym W ce 'u
. modyfikacji podejscia Urzedu
przedsiebiorstw w danych . . N
.. Wiochy — poziom w badaniach przedsiebiorstw,
statystycznych, nieuzyteczna .
. . . centralny tak aby mozliwa byta
z punktu widzenia analizy o s
. ., klasyfikacja przedsiebiorstw
innowacyjnosci. -
wedtug przyjetych
priorytetéw.
Zdecydowanie réiny poziom  Wtochy —poziom Wymiana wiedzy miedzy

zaawansowania regionéw jesli centralny poziomem centralnym, a
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Wyzwanie, trudnos¢

Kraj/region

identyfikacji

Przeciwdziatanie (jesli
istnieje)

chodzi o wdrazanie IS, w tym
monitorowanie.

Koordynacja monitoringu

w duzej ilosci regiondw, takze
ze wzgledu na ogromna liczbe
priorytetow ogotem we
wszystkich regionach do
monitorowania.

Wdrozenie do monitoringu
bardziej jakosciowego,
ewaluacyjnego podejscia,

a nie wytacznie danych i analiz
ilosciowych.

Zbyt ambitne, nierealne cele
monitoringu zatozone w
pierwotnej strategii IS.

Trudnos¢ w zdefiniowaniu
wskaznikéw faktycznie
odpowiadajacych celom IS.

Konieczno$¢ pozyskiwania
danych z wielu zrédet.

Przyporzadkowanie w ramach
analiz konkretnych projektow
do konkretnych specjalizacji/
priorytetow.

Brak realnego wsparcia ze
strony doradcow Komisji
Europejskie;j.

Wtochy — poziom
centralny

Emilia-Romania
(Wtochy)

Lombardia (Wtochy)

Emilia-Romania
(Wtochy)

Emilia-Romania
(Wtochy)

Sardynia (Wtochy)

Sardynia (Wtochy)

Region pdétnocny
(Portugalia)
Lizbonski region
metropolitalny
(Portugalia)

Emilia-Romania
(Wtochy)

Lombardia (Wtochy)

regionami, dostarczanie
danych, raportow.

Skondensowanie 80
priorytetéw istniejgcych w
regionalnych strategiach do
12 kluczowych obszaréw
monitorowanych w ramach
krajowego systemu
monitorowania, w ktérym
analizowane sg wszystkie
finansowane projekty.

Podejmowanie wysitkdw
edukacyjnym, ktérych celem
jest aby administracja
publiczna byta bardziej
otwarta na podejscie
jakosciowe, a nie wytacznie
ilosciowe (czesto stosowane
gtéwnie ze wzgledéw
komunikacyjnych).

Redefinicja celéw w nowej
strategii.

Budowa systemu
integrujgcego rdézne zrédfa
danych.

Stworzenie modelu/algorytmu
przydziatu w oparciu o
kilkanascie okre$lonych
zmiennych.
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Wyzwanie, trudnos¢

Kraj/region

identyfikacji

Przeciwdziatanie (jesli
istnieje)

Monitoring innowacji w
ramach IS takze w aspekcie
spotecznym.

Wielos$¢ wskaznikow, ktore
trzeba wzigé pod uwage, aby
faktycznie monitorowac
zjawiska innowacyjne.

Ztozonosc¢ zagadnien, ktére
trzeba monitorowac (brak
mozliwosci wpisania tych
obszarow w standardowe
ramy tradycyjnej gospodarki).

Trudnosci w okresleniu naile
zmiana w gospodarce jest
wynikiem IS, a nie innych,
prowadzonych dziatan.
Problemy z monitorowaniem
transgranicznych IS

Dtugi czas oczekiwania na
dane publiczne

Problem z dostepnoscia
danych od Urzedu
Statystycznego.

Dane statystyczne dostepne
na zbyt duzym poziomie
0golnosci — zaréwno
geograficznie, jak i sektorowo,
nie odpowiadajg celom
monitoringu.

Skupienie sie jedynie na
wynikach strategii IS, bez
analizy samego procesu
wdrazania.

Lombardia (Wtochy)

Portugalia — poziom
centralny

Portugalia — poziom
centralny

Lizbonski region
metropolitalny
(Portugalia)

Region pdétnocny
(Portugalia)
Lizbonski region
metropolitalny
(Portugalia)

Wegry — poziom
centralny

Wegry — poziom

centralny

Wegry — poziom
centralny

Stworzenie wieloetapowego
systemu monitoringu
(analizujgcego zmiany w
krétszym i dtuzszym okresie),
ktory bazuje na wielu zrédtach
danych.

Szukanie powigzan i wzorcow
miedzy réznymi obszarami
innowacyjnymi, w celu
wymiany wiedzy i lepszego
zrozumienia dziejacych sie
procesow.

Zbieranie danych z innych
zrodet niz statystyki publiczne
- bezposrednio od firm, przy
udziale uniwersytetow
(planowane jest powstanie
Centrum Platformy IS przy
osrodkach akademickich).
Zbieranie danych z innych
zrodet niz statystyki publiczne
- bezposrednio od firm, przy
udziale uniwersytetéw
(planowane jest powstanie
Centrum Platformy IS przy
osrodkach akademickich).
Zbieranie danych z innych
zrodet niz statystyki publiczne
- bezposrednio od firm, przy
udziale uniwersytetow
(planowane jest powstanie
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Kraj/region Przeciwdziatanie (jesli

S, et identyfikacji istnieje)

Centrum Platformy IS przy
osrodkach akademickich).

Zrédto: opracowanie wtasne

4.6. Sposob organizacji i metodologia PPO

W badanych krajach istnieje wiele metod prowadzenia PPO. Réznice wynikajg zwykle

z posiadanego doswiadczenia w prowadzeniu oddolnych konsultacji z interesariuszami
w zakresie wdrazanych strategii i polityk. Tak jak w przypadku monitorowania IS, najwieksze
réznice dostrzec mozna na linii kraje liderzy i pozostali. Szwecja i Holandia, jako kraje

o dtugoletniej tradycji wtgczania interesariuszy w proces definiowania polityk i strategii,
wpisaty PPO w agende innych dziatan konsultacyjnych, co oznaczato brak koniecznosci
definiowania oddzielnych proceséw skoncentrowanych na celach PPO i IS, a jedynie
wigczenie dodatkowego tematu we wspdtprace juz istniejgce. W pozostatych
krajach/regionach czesciej mamy do czynienia z procesem PPO definiowanym Scisle na
potrzeby IS, poniewaz nie istniata wczesniej taka forma wspétpracy z interesariuszami w
tych krajach/regionach.

Szwecja

Podobnie jak w innych obszarach zwigzanych z IS w Szwecji, instytucje poziomu centralnego
majg role pomocniczg wzgledem regionéw w zakresie PPO, same go nie prowadzg. Regiony
posiadajg natomiast petng niezalezno$¢ w definiowaniu sposobu prowadzenia PPO. Agencja
Rozwoju Gospodarczego i Regionalnego opisuje podejscie do IS jako 6-etapowy proces
zachodzgcy w regionach: analiza potencjatu, zaangazowanie interesariuszy, przedstawienie
wizji, ustalenie priorytetdw, opracowanie zestawu polityk, monitorowanie i ewaluacja.

Zardéwno na poziomie centralnym, jak i regionalnym podkreslana jest kluczowa rola
wspotpracy interesariuszy: przedsiebiorstw, instytucji publicznych, naukowych oraz
pozarzgdowych w definiowaniu IS, jednak tylko w kilku przypadkach wystepuje
bezposrednie odwotanie do pojecia PPO. Szwedzka Agencja Rozwoju Gospodarczego

i Regionalnego opisujgc czym jest IS stwierdza, ze regiony mobilizujg przedsiebiorstwa,
uniwersytety, podmioty publiczne i inne grupy interesu do wspdlnego rozwoju w danej
dziedzinie i nawigzywaniu wspétpracy réwniez poza regionem. Agencja podkresla, ze
ustalanie IS w szerokim procesie komunikacji oraz w formie catkowicie oddolnego procesu,
daje legitymacje tak powstatym strategiom.

Wiekszos¢ regiondw samodzielnie organizuje proces PPQ, istniejg jednak tez takie, ktore
zamowity zewnetrzne analizy eksperckie, ktérych celem byto ustalenie silnych stron regionu
(wybor IS).
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Varmland

W regionie Varmland proces przedsiebiorczego odkrywania rozumiany jest jako proces
ciagty, ale nie sformalizowany w nadmiernym stopniu. Jak zwracajg uwage przedstawiciele
regionu, kulture organizacyjng i innowacyjng w Szwecji mozna okresli¢ jako kulture
konsensusu i zaufania, w zwigzku z tym podejmowane dziatania majg czesto charakter
niesformalizowany i oddolny. Dziatania podjete na etapie definiowania IS oraz
przygotowywania strategii mozna podzieli¢ na nastepujace etapy:

¢ Inwentaryzacja wiedzy — analiza dostepnych w regionie danych, raportéw, wynikéw
badan; przy wsparciu Uniwersytetu w Karlstad,

e Wstepne sformutowanie obszaréw rozwoju — na podstawie dostepnych informacji
przygotowano wstepng liste obszaréow o najwiekszym potencjale do rozwoju ze
wzgledu na pozycje konkurencyjng, dziatania B+R, potrzeby rozwijajgcych sie rynkéw,
obecnos¢ podmiotdw, ktére mogg stanowic site napedowg, mozliwe przyczynienie
sie do rozwigzywania okre$lonych problemoéw spotecznych,

e Analiza w gronie interesariuszy — tak sformutowane obszary zostaty przedstawione
w gronie interesariuszy w ramach warsztatéw i grup roboczych do dalszej pracy
i konsultacji,

e Wspdlne sformutowanie inteligentnych specjalizacji — wynikiem konsultacji byto
zdefiniowanie szesciu inteligentnych specjalizacji,

e Ustalenie priorytetéw w ramach IS — ze wzgledu na ograniczone zasoby regionu
zdecydowano, ze wsrdd zdefiniowanych IS nalezy okresli¢ priorytety.

Oczywiscie istotnym elementem byto, aby definiowanie strategii odbyto sie w kontekscie
i przy uwzglednieniu istniejgcych juz w regionie plandw, proceséw, polityk i strategii.

W warsztatach, grupach roboczych i konsultacjach wzieto udziat ponad 50 oséb: naukowcy
ze swiata akademickiego, przedstawiciele firm klastrowych, zarzadzajacy klastrami,
przedstawiciele instytucji publicznych, przedstawiciele platform innowacyjnych. Warto
zauwazyc, ze jezeli chodzi o przedstawicieli biznesu, kluczowa role odgrywaja klastry
dziatajgce na terenie regionu. Ich rola byta istotna nie tylko na etapie definiowania strategii,
ale takze w trakcie jej wdrazania. Jak wskazujg przedstawiciele regionu wedtug standardow
europejskich Varmland jest regionem matym.

W rezultacie liczba uczestnikdw systemu wspierania innowacji jest ograniczona, z drugiej
strony istnieje silna kultura wspotpracy. Region nie ma ani zdolnosci, ani potrzeby szerokiej
formalnej organizacji wdrazania strategii IS. Poniewaz stworzyt jednak organizacje klastrowe
o wyraznych powigzaniach ze specjalizacjami, istniejg podmioty, ktére mogg odgrywac
wiodgca role na etapie wdrazania i tak wiasnie sie dzieje. Mozna stwierdzi¢, ze PPO ma

w Varmland charakter ciggtego procesu badania nowych pomystdw, koncepcji, analizy
kierunkéw rozwoju, ale w duzej mierze sg to dziatania oddolnie podejmowanie przez
interesariuszy jakimi sg klastry.
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Véstra Gotaland

Jak wskazujg przedstawiciele Vastra Gotaland, w ich regionie nie zastosowano zadnej scisle
okreslonej procedury czy schematu dziatania zdefiniowanego jako PPO przez Unie
Europejska, poniewaz kwestia ta byta zdefiniowana w regionie wczesniej, zanim pojawita sie
w agendzie europejskiej (ciggta wspodtpraca miedzy interesariuszami stanowi podstawe ich
systemu innowacji). W zwigzku z tym, opierano sie gtéwnie na metodach, rozwigzaniach,
ktére od lat stosuje sie w ekosystemie innowacyjnym w regionie, tzn. (i) analiza danych
dostepnych na poziomie regionalnym, krajowym i europejskim, w tym takie analizy
biznesowe jako SWOT, analiza powigzan kompetencji/umiejetnosci, aby zidentyfikowac
branze wykorzystujgce podobne umiejetnosci, analiza przewag konkurencyjnych itp.;

(i) konsultacje z jednostkami administracyjnymi w ramach regionu, z duzymi firmami, z MSP
i ze Srodowiskiem akademickim.

Role w rozwijaniu innowacji w regionie petnig takze parki naukowe (6 istniejgcych

w regionie), ktére sg osSrodkami innowacji w obszarach tematycznych zwigzanych z
regionalng strategig wzrostu. Zapewniajg sSrodowiska wspdtpracy dla wspdlnych badan i
innowacji, przedsiebiorczosci i wsparcia dla przedsiebiorstw typu start-up i MSP.

Skane

Podstawowg platformg prowadzenia PPO jest Rada Badan i innowacji. Jest forum
wspotpracy biznesu, uczelni wyzszych, regionalnych samorzadéw, samorzadéw lokalnych
nizszego poziomu (gminy) oraz przedstawicieli poziomu centralnego (Vinnova,
Tillvaxtverket). Rada nie dysponuje wtasnym budzetem. Poszczegdlne instytucje

i organizacje oddelegowujg pracownikéw do pracy w ramach poszczegdlnych obszaréw
priorytetowych zdefiniowanych w strategii. Nie ma formalnego procesu regulujgcego
przeptyw srodkow (w zakresie finansowania projektéw lub zasobdéw ludzkich). Kazda

z instytucji podejmuje decyzje samodzielnie w oparciu o wnioski wynikajgce z obrad Rady.
W zakresie podejscia do PPO i dziatan prowadzonych za pomocg Rady, region stara sie
wykorzystac istniejgce w regionie struktury klastréw wtgczajgc ich czotowych przedstawicieli
do grona interesariuszy reprezentujacych strone biznesowa. Udziat wysokiego szczebla
przedstawicieli (kierownictwo klastrow, prezesi firm) zapewnia odpowiednig range spotkan
i ustalen, co przektada sie w kolejnych krokach na tatwiejszg implementacje ustalen.

Holandia

W zakresie podejscia do organizacji PPO, Szwecja i Holandia posiadajg wiele cech
wspodlnych. Najwazniejszg z nich jest kwestia definicji, a w zasadzie filozofii/kultury
prowadzenia oddolnych konsultacji. Podobnie jak w Szwecji, takze w Holandii istnieje bardzo
dtuga historia prowadzenia szerokich konsultacji w zakresie strategii i polityk, jest wiec to
proces naturalny, nie zawsze wprost definiowany jako PPO. W przypadku IS odbywa sie on
jedynie na poziomie regionalnym, regiony w sposdb niezalezny decydujg o tym jak prowadza
PPO, nie ma tez wsrdd nich jednolitego podejscia do jego organizacji.
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Region Pothocny

Region Pétnocy przygotowat swojg strategie IS inaczej niz inne regiony w Holandii. Jej
definiowanie rozpoczat od przeprowadzenia analizy DNA regionu, tzn. okreslenia
wyréznikéw regionu, ktére mozna wykorzysta¢ do okreslenia IS. Wykorzystano do tego
rozne analizy biznesowe, m.in. analize SWOT. Na tej podstawie okres$lono, ze to klastry
przemystowe i biznesowe sg najmocniejszg strong, ktdrg mozna wykorzystac. Klastry te
reprezentujg dynamike gospodarczg oraz koncentracje dziatalnosci gospodarczej i wiedzy,
ktére sg motorami innowacji. Nastepnie szczegétowej analizie poddano klastry, w celu
zidentyfikowania tych, ktére moga mie¢ najwiekszg site konkurencyjna i jednoczesnie
odpowiadajg na gtéwne problemy/wyzwania spoteczne w regionie. Na tej podstawie
wybrano 5 klastréw. Potgczenie mocnych stron klastrow z najwazniejszymi wyzwaniami
spotecznymi w regionie zaowocowato zdefiniowaniem IS, ktére majg na te wyzwania
odpowiadad (tzn. IS adresuje mocne strony regionu w postaci sektoréw, w ktérych wybrane
klastry dziatajg, ale nie skupia sie na samych sektorach gospodarki, ale na wyzwaniach
spotecznych, ktdére sg z nimi zwigzane).

W trakcie powstawania strategii przeprowadzono szerokie konsultacje z interesariuszami,
ale juz w ramach jej wdrazania Region Pétnocny stara sie wpisywac dziatania z zakresu PPO
w agende innych prowadzonych dziatan z udziatem interesariuszy. Oznacza to, ze tradycyjne
metody prowadzenia PPO (takie jak warsztaty, wywiady, grupy fokusowe) sg
wykorzystywane w bardzo ograniczonym zakresie. Region stara sie raczej angazowac
interesariuszy w konkretne dziatania np. poprzez przeksztatcanie ich w projekty
(finansowane z EFRR lub innych funduszy) i umozliwiajagc podmiotom w ekosystemie tj.
firmom i uniwersytetom naprawde szukaé i znajdowac nowe obszary mozliwosci, ktére maja
potencjat wzrostu dla nowych specjalizacji. Region opracowuje takze specjalny instrument
wsparcia, ktéry ma na celu zwiekszenie liczby inicjatyw wspoétpracy miedzy uniwersytetami

i przedsiebiorstwami — w takich wspétpracach upatrujgc szansy na znajdowanie nowych
obszaréow potencjalnych nowych specjalizaciji.

Region Potudniowy

W Regionie Potudniowym w ramach PPO przeprowadzone zostaty wywiady z
przedsiebiorcami, ktérzy byli zaangazowani w poprzedni regionalny program innowacji. Z
kazdego obszaru rozwoju zostato wybranych ok. 15-20 firm, z ktérymi przeprowadzono
badanie — jego rezultaty razem z analizg danych i statystyk dotyczgcych poprzedniej polityki i
wktadem pozostatych interesariuszy (konsultacje z jednostkami naukowymi i z
przedstawicielami poszczegdlnych prowincji i miast wchodzgcych w sktad regionu) stanowity
podstawe do przygotowania strategii IS.

W ostatnim okresie PPO nie miato w Regionie Potudniowym charakteru procesu ciggtego,
tzn. region wracat do interesariuszy w celach monitoringu, ale nie przektadato sie to na
prace rozwojowe. Celem regionu jest, aby w kolejnej perspektywie prowadzi¢ PPO

w uktfadzie ciggtym (rocznym lub dwuletnim), tym bardziej, Zze region zauwaza pewng utrate
zaangazowania, tzn. poczgtkowe zainteresowanie zaangazowanych interesariuszy jest coraz
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mniejsze w trakcie procesu wdrozenia. W trakcie procesu wdrozenia kluczowa role petnit
natomiast zarzad/grupa sterujgca, w ktorej sktad wchodzg partnerzy publiczni, osiem
prowincji, cztery miasta i przedstawiciele mniejszych miast z regionu — czyli ,interesariusze
wewnetrzni” w ramach struktury regionu.

Region Zachodni

W Regionie Zachodnim nie prowadzi sie PPO dedykowanego jedynie do definiowania czy
aktualizacji IS. Proces ten jest wpisany w catg agende oddolnych konsultacji
przeprowadzanych w regionie zwigzanych z réznymi strategiami i politykami. Takie
podejscie ma dwa gtdwne uzasadnienia. Po pierwsze na poziomie regionalnym konsultuje
sie z przedsiebiorcami i pozostatymi interesariuszami wiele polityk i strategii, a wiec
prowadzenie takich konsultacji osobno dla kazdej z nich wymagatoby niezwykle duzego
zaangazowania interesariuszy. Po drugie, region nie dysponuje wystarczajgcymi srodkami
w ramach EFRR, aby organizowac tak wiele tego typu przedsiewziec.

W zwigzku z tym proces, ktéry w tym przypadku mozna uznac za PPO zostat wpisany

w rézne wydarzenia, ktére miaty miejsce w regionie: konsultacje nowej polityki regionalnej,
rady gospodarcze i inne spotkania organizowane z przedsiebiorcami i jednostkami
naukowymi.

Witochy

Pomimo istnienia strategii IS zaréwno na poziomie centralnym, jak i regionalnym, PPO we
Wioszech prowadzone jest jedynie na szczeblu regionalnym. Poniewaz strategie krajowe
zostaty zdefiniowane na podstawie regionalnych, poziom centralny skorzystat z wiedzy

i doswiadczen zebranych w regionach (tzn. przeanalizowat regionalne specjalizacje pod
katem posiadanych w kraju kompetencji, pod katem ich zgodnosci z istniejgcymi piecioma
kluczowymi obszarami tematycznymi itd. i na tej podstawie okreslit specjalizacje krajowe).

W regionach wtoskich nie ma jednej definicji czy podejscia do organizacji PPO. Podejscie to
roéznito sie znaczgco w poszczegdlnych regionach, zaréwno jesli chodzi o poziom ztozonosci
procesu (liczbe wykorzystywanych metod, organizowanych spotkan itd.), jak i liczbe
wigczonych w proces interesariuszy (od kilkudziesieciu do kilkuset podmiotéw). Najczesciej
wykorzystywane narzedzia w ramach PPO w regionach wtoskich to kwestionariusze on-line,
grupy fokusowe, warsztaty oraz grupy robocze. W niektdrych regionach przeprowadzane s3
takze konsultacje spoteczne. Oprécz przedsiebiorstw zwykle w PPO angazuje sie
przedstawicieli Srodowisk akademickich, czasem ekspertéw z zakresu innowacyjnosci.

Lombardia

W celu znalezienia najbardziej wtasciwe] definicji i podejscia do organizacji PPO w regionie,
Lombardia rozpoczeta ten proces od benchmarkingu rozwigzan stosowanych w innych
regionach Wtoch i Europy. Wynikato z niego, ze niektdre regiony wiecej zyskujg dzieki
zastosowaniu podejscia oddolnego (bottom-up: najpierw konsultacje z interesariuszami,
pozniej wewnetrzne analizy i prace nad strategig), inne dzieki odgérnemu (up-bottom:
najpierw wewnetrzne analizy i wstepna praca nad strategig, pézniej konsultacje
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z interesariuszami). Lombardia postanowita zastosowa¢ model mieszany, tzn. wiele dziatan
byto podejmowanych w tym samym czasie.

Od samego poczatku procesu rozpoczeto organizowanie spotkan i warsztatéw

z interesariuszami, gtéwnie z przedstawicielami klastrow dziatajgcych w regionie oraz
przedstawicielami srodowiska akademickiego, ktérych celem byto wypracowanie wspdlnego
stanowiska w zakresie obszaréw rozwoju, priorytetéw itd. Rozpoczeto takze prace
analityczne po stronie regionu, biorgc pod uwage wszystkie dostepne zrddta danych —na
poziomie regionalnym, krajowym i europejskim — na temat przedsiebiorstw dziatajgcych
w Lombardii. Nastepnie przeprowadzano takze badanie z przedsiebiorcami (uzyskano ok.
650 odpowiedzi), aby okresli¢ jakie kierunki rozwoju sg dla nich istotne, czego oczekuja,
jakie majg potrzeby czy przed jakimi wyzwaniami stojg. W sumie w procesie konsultacji
uczestniczyto 820 firm, 326 freelanceréw, 142 inne podmioty, 95 instytucji badawczych,
70 stowarzyszen handlowych.

PPO jest traktowany w Lombardii jako proces ciggty, tzn. interakcje z interesariuszami nie
byty jednorazowe, ale wpisujg sie w ciggty proces prac nad rozwojem strategii regionu. Ze
wsparcia interesariuszy (ale juz w mniejszym zakresie niz za pierwszym razem) korzystano
przy wprowadzaniu kolejnych zmian w strategii.

Emilia-Romania

Proces definiowania IS w regionie Emilia-Romania sktadat sie z dwdch etapdéw. Pierwszym
byta wewnetrzna analiza przeprowadzona przez region (zidentyfikowanie mocnych stron
regionu, silnych lub perspektywicznych sektoréw gospodarki itd.), ktorej efektem byto
zdefiniowanie 8 kluczowych obszaréw IS do dalszej pracy. W drugim etapie, kluczowym
zadaniem byto okreslenie priorytetéw w ramach wybranych 8 obszaréw. Zatozeniem/celem
PPO w regionie Emilia-Romania byto, aby wiekszos¢ zaangazowanych

w drugi etap procesu interesariuszy, stanowity przedsiebiorstwa dziatajgce w regionie.
Zdaniem przedstawicieli regionu jedynie w ten sposéb zdefiniowane priorytety majg szanse
by¢ wdrazane — tzn. wtedy kiedy przede wszystkim pochodzg z rynku i s3 wspierane przez
reszte ekosystemu innowacyjnego (uniwersytety, centra badan, inwestoréw, lokalne
organizacje). W zwigzku z tym, w ramach PPO:

e powotano 8 grup roboczych (jedna grupa dla kazdego obszaru specjalizacji i trzy
grupy przekrojowe), w ktdre zaangazowanych byto okoto 110 osdb,

e przeprowadzono grupy fokusowe prowadzone przez kazdg grupe roboczg (okoto 50
badaczy i okoto 100 zaangazowanych firm),

e przygotowano jednolite dokumenty techniczne na temat regionalnych trajektorii
technologicznych dla kazdego obszaru specjalizacji,

e przeprowadzono publiczne konsultacje online (105 odpowiedzi).

Na tej podstawie okre$lone zostaty IS i przygotowana strategia. Mimo, ze podejscie regionu
byto dosc¢ ztozone, wieloetapowe i angazowato wielu interesariuszy, pojawity sie jednak
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kwestie, ktére w kolejnych latach wymagaty poprawy w podejsciu do PPO. Gtownym
wyzwaniem byto zdefiniowanie zbyt wielu priorytetéw w ramach poszczegdlnych obszaréw
— taki problem moze pojawicé sie, gdy w proces zaangazowanych jest wiele stron, ktére
lobbuja za uwzglednieniem w strategii swoich priorytetow. W zwigzku z tym, juz w okresie
wdrazania strategii (w 2018 roku) wprowadzono w niej zmiany na podstawie ponownie
przeprowadzonych konsultacji z interesariuszami (tym razem, inaczej niz w pierwotnym
procesie, grupy robocze mogty zdefiniowac ograniczong liczbe priorytetéw

w obszarze).

Sardynia

Podobnie jak w regionie Emilia-Romania, regionalna strategia IS dla Sardynii zostata
przygotowana w oparciu o dwa gtéwne etapy. Pierwszym byta wewnetrzna analiza
przeprowadzona przez region na podstawie danych statystycznych, analiz biznesowych,
takich jak SWOT itp. Zaangazowana zostata takze wewnetrzna jednostka regionalna
zajmujgca sie badaniami i innowacjami, ktéra ze wzgledu na swoje zasoby badawcze mogta
oceni¢ potencjat poszczegdlnych obszaréw. Nastepnie w proces zaangazowano pozostatych
interesariuszy: uniwersytety, przedsiebiorstwa, inne jednostki badawcze

i organizacje pozarzagdowe, organizujgc 50 grup fokusowych.

Na podstawie tych dwdéch etapdw zdefiniowane zostaty inteligentne specjalizacje oraz
przygotowana zostata strategia IS. Co istotne, zaangazowanie interesariuszy starano sie
podtrzymaé w kolejnych latach obowigzywania strategii, organizujgc kazdego roku grupy
fokusowe, ktérych celem byta wymiana wiedzy miedzy poszczegdlnymi interesariuszami,
okreslenie etapu na jakim znajduje sie dana inteligentna specjalizacja, a takze ocena
podjetych dziatan i planowanie kolejnych.

Portugalia

W poprzedniej perspektywie, na poziomie centralnej strategii, inteligentne specjalizacje
wypracowano w drodze decyzji politycznych bardziej niz procesu przedsiebiorczego
odkrywania. Strategia byta wynikiem gtéwnie ewolucji poprzednich polityk sektorowych,

a takze opracowanych wczesniej programow badawczych. W tamtym okresie zatozono, ze
poziom krajowy powinien stanowi¢ ramy, w ktére wpasowatyby sie regionalne strategie
inteligentnych specjalizacji. W zwigzku z tym, w pierwszym etapie skupiono sie na analizach
danych statystycznych i dostepnych raportach, ktére w kolejnym etapie poddano publicznej
konsultacji, w ktérg zaangazowano interesariuszy. Na tej podstawie okreslono priorytety na
poziomie krajowym. Z perspektywy czasu oceniono, ze bardziej efektywne mogtoby okazaé
sie podejscie bardziej interaktywne, angazujace interesariuszy i jakoSciowe.

Obecnie trwajg prace nad aktualizacjg strategii IS na poziomie krajowym. Zmianie ulegta
zaréwno koncepcja IS, jak i stosowana metodologia PPO. Nowa koncepcja zaktada, ze
warstwa krajowa powinna tgczy¢é makro trendy w obszarze innowacji (obserwowane na
ponad krajowym poziomie) z cechami krajowego systemu innowacji. Aby zaktualizowac
obszary przyjete w poprzedniej strategii i dostosowa¢ je do nowej koncepcji,



78

przeprowadzono ogolnokrajowy PPO. Kazdy obszar, ktory zostat zdefiniowany jako
priorytetowy w poprzednim programie, jest obecnie omawiany i analizowany. Pod uwage
brane sg trzy filary. Pierwszym z nich, podstawowym, jest analiza potencjatu
intelektualnego/ technologicznego, gdzie pod katem priorytetowych obszaréw analizowane
sg mozliwosci jednostek badawczych, wydawane publikacje, doktoraty itp. Celem tej analizy
jest znalezienie wspdlnego mianownika miedzy Swiatem nauki, a obszarami priorytetowymi.
Na tym etapie bardzo wazni sg interesariusze, ktérzy mogg wspierac proces identyfikowania
wspadlnych celdw i zbieznych interesdw. Drugim filarem jest analiza struktury gospodarki.
Trzecim czynnikiem sg makro-trendy obserwowane na poziomie miedzynarodowym. Na
podstawie tych trzech filaréw budowana jest koncepcja danego obszaru tematycznego oraz
identyfikowane wyzwania z nim zwigzane. W oparciu o te analize dokonuje sie rewizji
strategii inteligentnej specjalizacji.

Dzieki prowadzonym analizom, poziom centralny dostarcza zainteresowanym stronom nowe
dane i informacje wspierajgce wspdlne podejmowanie decyzji w zakresie ewolucji tychze
priorytetédw. Konsultacje prowadzone sg w formie seminariéw, warsztatéw i sesji
poswieconych PPO, w ktdrych uczestniczg przedstawiciele poziomu centralnego, wiadze
regionalne oraz interesariusze. Po zakonczeniu etapu analizy priorytetow
obszarowych/tematycznych, planowana jest ich analiza przekrojowa/wertykalna. Bedzie ona
miata na celu okreslenie wzajemnych powigzan miedzy priorytetami i mozliwosci ich
wykorzystania, co w dalszym etapie stuzyé ma okresleniu priorytetéw w ramach strategii
takze na ptaszczyznie wertykalnej, nie tylko obszarowe;.

Lizbonski Region Metropolitalny

Na podstawie IS wypracowanych na poziomie krajowym, lizbonski region metropolitalny
zdefiniowat regionalne obszary strategiczne wpisujace sie w specjalizacje krajowe. Po
wstepnym zdefiniowaniu tych obszaréw na podstawie analizy sytuacji i mozliwosci regionu,
powotano do zycia grupy robocze — po jednej dla kazdego priorytetu — ktére zintegrowaty
firmy, jednostki naukowe i technologiczne, stowarzyszenia, instytucje publiczne i organy
zarzadzajgce. Okreslenie priorytetow i instrumentédw wynikato zatem z procesu
partycypacyjnego z udziatem réznych podmiotdéw. Kazda z grup okreslita pozycje regionu

w taiicuchu wartosci, cele, ktore chce osiggnaé, kluczowe obszary do wsparcia oraz dziatania
priorytetowe, ktére nalezy podjgé, aby w bardziej skuteczny sposéb mobilizowaé
instrumenty polityki przekrojowej. W tej poczatkowej fazie kazda grupa robocza
przygotowata dokument z elementami diagnostycznymi i identyfikacjg priorytetow w danym
obszarze. Wynik prac przeprowadzonych w kazdej grupie tematycznej przedstawiono

w zataczniku do strategii IS.

Region stara sie, aby dziatania w ramach PPO miaty charakter ciggty, a grupy robocze
aktywnie dziataty, jednak stopien realizacji tych plandw zalezy od konkretnych specjalizacji.
Istniejg grupy, ktére utrzymujg state zaangazowanie w proces PPO spotykajgc sie co roku lub
kilka razy w roku, sg jednak tez takie specjalizacje, gdzie przez czas obowigzywania obecnej
strategii grupa robocza nie pozostawata aktywna.
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Region Pothocny

Metodologia zastosowana przez region pétnocny do wyboru inteligentnych specjalizacja
taczyta w sobie réznorodne techniki i narzedzia. W pierwszym kroku dokonano ilosciowej
analizy zasobdw technologicznych i naukowych regionéw, ktére mogtyby stanowic filary
mozliwych obszaréw priorytetowych. Réwnolegle analizowano takze inne specyficzne dla
regionu zasoby (naturalne, kulturowe), ktére mogty mie¢ wptyw na wybdr tychze obszaréw.
W dalszym kroku wzieto pod uwage potencjat biznesowy i zdolnos¢ regionu do budowania
przewag konkurencyjnych. Na podstawie tych trzech perspektyw wyznaczono powigzania
wystepujgce miedzy réznego rodzaju mozliwosciami (technologicznymi, biznesowymi,
innymi) do wykorzystania i zdefiniowano 8 mozliwych obszaréw IS. Dla kazdego obszaru
wykonano dodatkowe analizy. Po tym etapie rozpoczety sie konsultacje: najpierw
wewnetrznie, w celu dopracowania zaproponowanych obszaréw, a nastepnie publiczne

z zaangazowaniem réznych interesariuszy.

Formuta spotkan z interesariuszami (firmami, instytucjami naukowymi) rozwijata sie w
trakcie trwania obecnej strategii. Obecnie region pracuje nad wdrozeniem modelu
zarzadzania strategig, ktéry wprowadzi grupy tematyczne dla kazdego obszaru
strategicznego, co pozwoli bardziej efektywnie wspdtpracowac z interesariuszami i
prowadzic ciggte PPO. Region jest juz po pierwszym spotkaniu tych grup, kolejnym krokiem
ma by¢ przygotowanie przez grupy rewizji strategii, tak aby dopracowac konieczne zatozenia
do jej nowej wersji.

Wegry
Proces definiowania krajowych IS na Wegrzech przebiegat wedtug nastepujacej metodologii:

1. Analiza podobienistw i réznic miedzy regionami w zakresie innowacyjnosci oraz
analiza potencjatu innowacyjnego (przygotowanie tzw. White Papers, opisujgcych 8
potencjalnych sektoréw gospodarki, w ramach tego procesu odbyty sie grupy
robocze z ekspertami),

2. Ustanowienie wiarygodnej i integracyjnej struktury zarzadzania,

3. Opracowanie wspdlnej wizji przysztosci regionow,

4. Wybdr ograniczonej liczby priorytetéw rozwoju regionalnego,

5. Opracowywanie kombinacji polityk zdolnych do realizacji postawionych celéw,
6. Opracowanie systemdéw monitorowania i ewaluacji.

Regionalni i centralni interesariusze byli wtgczeni w etapy 1, 3 i 4 jako ciata doradcze,
poprzez organizowane warsztaty i grupy robocze.
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4.7. Wspotpraca z interesariuszami w ramach PPO

Podejscie do wspotpracy z interesariuszami w ramach PPO w badanych krajach w wiekszo$ci
przypadkdédw mozna okresli¢c mianem potrdjnej lub poczwaérnej helisy (triple/quadruple
helix). Jak podaje literatura przedmiotu potrdjna helisa jest modelem innowacji, ktory
obejmuje wzajemne, ztozone relacje zachodzgce w procesie tworzenia wiedzy pomiedzy
trzema rodzajami podmiotéw: osrodkami naukowymi, przemystem, biznesem i instytucjami
publicznymi. O potencjale wspdtpracy decydujg relacje miedzy tymi trzema grupami, brak
tych powigzan znacznie utrudnia przeptyw wiedzy. Coraz wiekszego znaczenia nabiera takze
koncepcja opierajaca sie na poczwornej helisie, ktdra wigcza do systemu innowacji takze
spoteczenstwo obywatelskie.

Rysunek 2: Model potrdjnej helisy Rysunek 3: Model poczwérnej helisy

Instytucje
publiczne

Instytucje . | N

publiczne N/ )

| Nauka <_ | P Biznes

Nauka | \ Biznes
Spoteczenstwo

obywatelskie

Zrédto: opracowanie wtasne Zrédto: opracowanie wtasne
Szwecja

Jak wspomniano juz w raporcie, w Szwecji tradycja wspotpracy i kultura kooperacji stanowi
podstawe innowacyjnego ekosystemu. W wiekszosci szwedzkich regiondéw wspodtpraca z
interesariuszami odbywa sie w formie niesformalizowanej, opartej na relacjach i
networkingu wypracowanym przez lata kooperacji w ramach réznych inicjatyw rozwojowych
i innowacyjnych. W niektdrych regionach funkcjonujg regionalne grupy w formatach
potréjnej lub poczwadrnej helisy lub wiodgcg role spetniajg organizacje klastrowe lub
innowacyjnosci, ktdre w Szwecji posiadajg silng pozycje i sg mocno wspierane zarowno przez
poziom centralny, jaki i regiony. Miedzy innymi Szwedzka Agencja Rozwoju Gospodarczego i
Regionalnego prowadzi program ,S3 Pilot”. Doswiadczenia zdobyte w ramach tego projektu
majg stuzy¢ umocnieniu i profesjonalizacji klastrow oraz opracowaniu doktadnego planu
wsparcia regiondw w rozwijaniu inteligentnych specjalizacji. W programie bierze udziat 21
klastrow, ktére tacznie zrzeszajg ponad 2400 organizacji.
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Liczne szwedzkie regiony angazujg sie w projekty regionalne lub europejskie, ktére stanowig
platforme wspodtpracy réznego rodzaju interesariuszy w obszarze wymiany wiedzy i rozwoju
innowacyjnosci:

e Projekt Innovation Square 3°> — forum wspodtpracy organizacji klastrowych,

e Region Ostergétland jest partnerem w projekcie w The Interreg Beyond EDP 36,
ktorego celem jest zwiekszenie wiedzy o tym jak prowadzié¢ PPO i rozwijac regionalne
IS,

e Regiony Gavleborg, Virmland, Dalarna, Orebro, Skane sg partnerami w Vanguard
Initiative 37 — platformie wspétpracy interesariuszy z europejskich regiondw przy
projektach innowacyjnych,

e Region Visterbotten bierze udziat w projekcie LARS?®, ktérego celem jest pomoc
instytucjom publicznym w prowadzeniu IS i tworzeniu sieci innowacyjnosci pomiedzy
regionami,

e Region Varmland brat udziat w projekcie BSR Stars $33°, ktéry byt platforma do
kontaktu pomiedzy silnymi $rodowiskami badawczymi, klastrami i MSP w regionie
Morza Battyckiego,

e Region Jamtland Harjedalen: brat udziat w peer-review na temat PPO w
Magdeburgu, 8 marca 2018 r., jako gtéwng platforme PPO wskazujg SMICE %° —
projekt realizowany we wspotpracy z norweskim regionem Trgndelag, platforma do
tworzenia sieci kontaktow (ang. network) interesariuszy.

Varmland

W regionie Varmland istniejg dwa najwazniejsze wymiary wspotpracy z interesariuszami.
Pierwszym jest wspodtpraca z Uniwersytetem Karlstad nawigzana w ramach formalnego
projektu zdefiniowanego jako , Akademia Inteligentnych Specjalizacji”. Projekty i prace
badawczo-rozwojowe prowadzone w ramach tej kooperacji wpisujg sie w proces PPO,
uniwersytet dostarcza wiedzy, ktora stanowi podstawe do rozwijania koncepcji IS

w regionie. Drugim wymiarem wspotpracy jest kooperacja na linii instytucje publiczne —
biznes. W tym aspekcie dominujgcg role petnig klastry sektorowe, ktore stanowig szkielet
organizacji IS w regionie. Poniewaz istniejgce w regionie klastry to preznie dziatajace

i proaktywne organizacje, mobilizacja interesariuszy w tym przypadku nie stanowi istotnej
bariery. Klastry sg zrédtem inicjatyw, wprowadzajg swoje tematy do agendy innowacyjnej
w regionie, odgrywaja tez kluczowa role we wdrazaniu strategii IS.

35 patrz: http://innovationsquare.se/ (dostep: 16.01.2020)

36 patrz: https://www.interregeurope.eu/beyondedp/ (dostep: 16.01.2020)
37 patrz: https://www.s3vanguardinitiative.eu/ (dostep: 16.01.2020)

38 patrz: https://www.lars-project.eu/ (dostep: 16.01.2020)

39 patrz: https://www.bsr-stars.eu/ (dostep: 16.01.2020)

40 patrz: https://www.smice.nu/ (dostep: 16.01.2020)
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Véstra Gotaland

Wspotpraca z interesariuszami w regionie Vastra Gotaland takze odbywa sie w modelu
potrdéjnej helisy. Podstawe stanowig relacje i wspotprace nawigzywane przy okazji realizacji
wspolnych strategii i projektéw rozwojowych, nie tylko w ramach IS. Region prowadzi
dyskusje i konsultacje z przedstawicielami srodowiska akademickiego, przemystu i
jednostek administracji regionu. Kluczowe z perspektywy regionu i zaangazowania
interesariuszy jest, aby strategie IS wpisa¢ w réwnolegta strategie rozwoju regionalnego.
Zdaniem przedstawicieli regionu tatwiej zdoby¢ wtedy zaangazowanie interesariuszy, gdyz
sg oni zwykle bardzo zainteresowani tym, aby strategia rozwoju adresowata takze ich
potrzeby. Nie bez znaczenia pozostaje fakt, ze Vastra Gotaland jest jednym z najwiekszych
szwedzkich regiondw, a takze posiada bardzo dobry dostep do wielu réznych interesariuszy.

Skane

Podstawowg platforma wspdtpracy z interesariuszami w regionie Skane jest Rada Badan

i Innowacji. Jest to forum wspdtpracy biznesu, uczelni wyzszych, regionalnych samorzadéw,
samorzgdéw lokalnych nizszego poziomu (gminy) oraz przedstawicieli poziomu centralnego
(Vinnova, Tillvaxtverket). Rada nie dysponuje wtasnym budzetem. Poszczegdlne instytucje

i organizacje oddelegowujg pracownikéw do pracy w ramach poszczegdlnych obszaréw
priorytetowych zdefiniowanych w strategii. Nie ma formalnego procesu regulujacego
przeptyw srodkow (w zakresie finansowania projektéw lub zasobdéw ludzkich). Kazda z
instytucji podejmuje decyzje samodzielnie w oparciu o wnioski wynikajgce z obrad Rady.
Jesli chodzi 0 zaangazowanie biznesu do wspotpracy w ramach IS, region stara sie
wykorzystac istniejgce w regionie struktury klastrow wiaczajac ich czotowych przedstawicieli
do grona interesariuszy reprezentujacych strone biznesowgq. Udziat wysokiego szczebla
przedstawicieli (kierownictwo klastrow, prezesi firm) zapewnia odpowiednig range spotkan
i ustalen, co przektada sie w kolejnych krokach na tatwiejszg implementacje ustalen.
Wspdtpraca z biznesem budowana jest gtéwnie w oparciu o relacje nieformalne,
networking. Przedstawiciele regionu wskazujg, ze jest to model najbardziej efektywny, ale
z drugiej strony obarczony ryzykiem (bez instytucjonalnych powigzan, zmiana pracy osoby
zaangazowanej czy inne zdarzenie losowe powoduje przerwanie relacji).

Holandia

W trzech badanych holenderskich regionach podejscie do wspdtpracy z interesariuszami
w ramach PPO jest catkowicie odmienne.

Region Pétnocny

Jak wspomniano w poprzednim podrozdziale Region Pétnocny stara sie prowadzi¢ PPO

w uktadzie ciggtym, ale gtdwnie poprzez konkretne dziatania i projekty, ktore majg odkrywac
potencjalne obszary rozwoju, a nie poprzez bardziej standardowe metody PPO, takie jak
dyskusje i warsztaty. Dzieki takiemu podejsciu, region moze liczy¢ na diugotrwate i gtebokie
zaangazowanie interesariuszy, poniewaz ich wktad w PPO nie jest jedynie uczestnictwem

w spotkaniach, ale realng pracg do wykonania w projekcie. Jest to rodzaj zobowigzania
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i faktycznie powoduje gtebokie zaangazowanie w tematy, ktére sg przedmiotem tych
projektow.

Region Potudniowy

W regionie istnieje siedem organizacji dziatajgcych w modelu potrdéjnej helisy, taczacych
przedsiebiorcow, instytuty naukowe i instytucje publiczne. Organizacje te sg silnie
zaangazowane w regionalng polityke gospodarczg od lat i w zwigzku z tym zostaty takze
zaproszone i zaangazowane do prac nad strategig IS. Wazng role w tym procesie odgrywaja
takze prowincje i miasta wchodzgce w sktad regionu. Poza tym, region stara sie takze
angazowac organizacje zajmujace sie dziatalnosciag spoteczng dziatajgce na rzecz praw
cztowieka, energii, zmiany klimatu.

Region Zachodni

Angazowanie interesariuszy w konsultacje dotyczace regionalnych strategii i polityk, w tym
strategii IS odbywa sie gtéwnie na zasadzie osobistych sieci kontaktéw. Poniewaz model
Scistej, bezposredniej wspotpracy instytucji publicznych i interesariuszy (przedsiebiorstw,
uniwersytetéw i innych jednostek naukowych, jednostek badawczych, innych organizacji)
rozwijat sie przez lata, wiekszos¢ oséb odpowiedzialnych za poszczegdlne polityki, programy
posiada swoje sieci kontaktdw, ktére wykorzystuja, aby na zasadzie kuli $nieznej
rozpowszechnia¢ informacje i zapraszaé do konsultacji czy to w ramach spotkan osobistych,
czy konsultacji online.

Witochy

W poszczegdlnych regionach rézni interesariusze uczestniczyli w PPO i rézny byt stopien ich
zaangazowania: od konsultacji po zaproszenia do komitetu koordynujgcego/sterujgcego. Do
gtownych grup interesariuszy nalezg: firmy dziatajgce w regionie, stowarzyszenia branzowe,
pracownicze, klastry, uniwersytety, centra badawczo-rozwojowe, wtadze lokalne, izby
handlowe, parki technologiczne, eksperci w dziedzinie badan i rozwoju, eksperci branzowi,
organizacje rzgdowe wspierajgce innowacje, organizacje przedsiebiorstw, organizacje
pozarzgdowe. Zwykle sposéb angazowania interesariuszy opiera sie na zasobach, ktore
mozna uznac za mocng strone regionu — tzn. na przyktad w regionach o silnie rozwinietej roli
klastrow lub parkéw technologicznych czy innowacyjnych to one sg podstawowg platformg
pozwalajgca na dotarcie do interesariuszy i zwykle zapewniajg oczekiwany poziom
zaangazowania.

Lombardia

Kluczowa role we wspotpracy regionu z interesariuszami w Lombardii odgrywaja dziatajgce
tam klastry. W tym regionie pozycja klastréw jest niezwykle silna, kazdy z nich zrzesza
zwykle co najmniej 300 podmiotdw. Klastry sg na state wpisane w ekosystem innowacyjny
regionu, biorg udziat w réznych inicjatywach na szczeblu regionalnym, krajowym

i europejskim, a kwestie technologiczne sg jednym z kluczowych obszaréw nad jakimi
pracujga. Instytucje publiczne w regionie starajg sie pozostawac z klastrami w bliskich
relacjach, wspierajac je merytorycznie, organizacyjnie i finansowo. Dzieki zaangazowaniu
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w rozmaite inicjatywy, klastry sg beneficjentem funduszy, co zacheca je do aktywnego
udziatu w wydarzeniach na ktére sg zapraszane.

Emilia-Romania

W momencie definiowania strategii IS region wtozyt wiele wysitku w to, aby powotac grupy
robocze i przeprowadzi¢ badania, a tym samym zgromadzi¢ duzg spotecznos¢ interesariuszy
wokot tematu rozwoju innowacji w regionie. W trakcie wdrazania strategii podjeto decyzje,
ze wspotpraca ta powinna miec charakter ciggty. Byto to jedng z przyczyn, dla ktérych
postanowiono powotaé klastry zgodne z 8 kluczowymi obszarami rozwoju regionu (Emilia-
Romania Cluster Network). Dzieki temu region ma dostep do ustrukturyzowanej grupy
interesariuszy, co zdecydowanie wptywa na poprawe efektywnosci interakcji miedzy
stronami. Klastry s3 podmiotami prawnymi, ktére obecnie zrzeszajg w sumie ponad 500
podmiotéw (z czego 270 to przedsiebiorstwa, pozostate to uczelnie, inne jednostki
edukacyjne, badawcze, przedstawiciele samorzadow) i odgrywajg kluczowa role doradczg w
tworzeniu strategii, jej aktualizacji i dostosowywaniu do zmieniajgcych sie warunkéw.

W 2018 roku region zorganizowat takze Forum IS, jako dodatkowg ptaszczyzne komunikacji
z interesariuszami. Odbyto sie ono w formie otwartych spotkarn/konferencji w kazdej

z kluczowych dziedzin, w ktdrych wziety udziat firmy dziatajgce w danych sektorach, klastry,
jednostki badawcze i inni. Celem byto zaktualizowanie priorytetdéw strategii. Podobne
wydarzenia angazujace interesariuszy miaty tez miejsce 2019 roku — nie byty bezposrednio
zwigzane z IS, ale ze strategig zrdwnowazonego rozwoju. Region stara sie podtrzymywac
zaangazowanie klastrow starajgc sie wigczac je w wiele inicjatyw regionalnych, krajowych,
czy europejskich.

Sardynia

W Sardynii wspdtpraca z interesariuszami odbywa sie w modelu poczwérnej helisy.
Wspotpraca opiera sie gtdwnie na relacjach i nawigzywaniu kontaktéw osobistych. Osoby
odpowiedzialne ze strony regionu sg aktywnie zaangazowane w budowanie sieci kontaktéw
w lokalnym ekosystemie innowacyjnym (szacujg, ze zajmuje to nawet do 20% ich czasu
pracy), a dzieki szerokim znajomosciom sg w stanie zbieraé informacje zwrotne od
interesariuszy zaréwno w ramach formalnych spotkan, jak i nieformalnych relac;ji.

Gtéwna platforma komunikacyjng jest strona internetowa. Dodatkowo region organizuje raz
do roku spotkanie otwarte, na ktére zaprasza bardzo duze grono interesariuszy, od
przedstawicieli UE, poprzez szczebel ministerialny, az po zwigzki przedsiebiorcéw,
pracownikéw, jednostki badawcze czy uniwersytety.

Portugalia

W 2019 roku Narodowa Agencja Innowacji (ANI) stworzyta grupe koordynujacg, w ktore;j
oprocz ANI uczestniczg wtadze regionalne oraz Agencja ds. Rozwoju i Spdjnosci
odpowiadajgca za zarzadzanie funduszami strukturalnymi. Jednym z zadan tej grupy jest
praca nad stworzeniem wspadlnej koncepcji i najlepszego podejscia metodologiczne takze do
PPO i aktywizacji interesariuszy. Ponadto w proces przedsiebiorczego odkrywania wtgczone
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sa Narodowy Instytut Matych i Srednich Przedsiebiorstw oraz Fundacja Nauki i Technologii,
ktére takze posiadajg wtasne zaplecze badawcze mogace wspierac¢ PPO.

Jak wspomniano juz wczesniej, w poprzedniej perspektywie strategia IS powstawata bez
nacisku na interaktywny i angazujgcy proces przedsiebiorczego odkrywania. Obecne
podejscie zaktada wiecej interakcji z interesariuszami dlatego organizowane sg w catym
kraju spotkania/konsultacje, w ktérych oprdcz instytucji publicznych uczestniczg
uniwersytety, firmy oraz organizacje spoteczenstwa obywatelskiego.

Lizbonski Region Metropolitalny

W regionie funkcjonuja grupy robocze zrzeszajgce firmy, jednostki naukowe

i technologiczne, stowarzyszenia, instytucje publiczne i organy zarzadzajace. Istnieje po
jednej grupie roboczej dla kazdej inteligentnej specjalizacji. Tam, gdzie byto to mozliwe,
region starat sie wykorzystac istniejgce powigzania miedzy interesariuszami, aby zacheci¢ ich
do udziatu w PPO (np. powigzania w obszarze zdrowia, gdzie uniwersytety, jednostki
badawcze i szpitale sg nieodzownie zwigzane ze sobg ze wzgledu na, np. wspdlng kadre
profesorsky lub w transporcie gdzie wykorzystano istnienie organizacji
zrzeszajgcych/stowarzyszen, ktdre reprezentujg interesy réznych firm, a takze jednostek
badawczych, ktore swiadczg ustugi dla firm z branzy). W takich przypadkach wspotpraca

z interesariuszami okazata sie sukcesem, tak gdzie stworzenie powigzan i wspdlnych
intereséw miedzy interesariuszami byto trudne lub wrecz niemozliwe (np. bardzo rozlegta
branza kreatywna), nie udato sie zorganizowac efektywne;j i statej wspotpracy

z interesariuszami.

Region Potnocny

Strategia IS byta budowana w modelu poczwérnej helisy z udziatem okoto 130 podmiotéw.
W momencie kiedy, na podstawie wewnetrznych analiz, nakreslone zostaty potencjalne
obszary strategiczne przeprowadzono konsultacje z zaangazowaniem réznych interesariuszy.
Formuta wspdtpracy z interesariuszami (firmami, instytucjami naukowymi) rozwijata sie

w trakcie trwania obecnej strategii. Obecnie region pracuje nad wdrozeniem modelu
zarzadzania strategia, ktéry wprowadzi grupy tematyczne dla kazdego obszaru
strategicznego, co pozwoli bardziej efektywnie wspdtpracowac i prowadzic ciggte PPO.
Region jest juz po pierwszym spotkaniu tych grup, kolejnym krokiem ma by¢ przygotowanie
przez grupy rewizji strategii, tak aby dopracowac konieczne zatozenia do jej nowej wers;ji.

Wegry

Zgodnie z zapisami w strategii, petne spektrum zainteresowanych stron zostato
zaangazowanych

w opracowanie krajowej strategii IS na Wegrzech. Podczas mapowania mozliwych
organizacji uczestniczgcych wyodrebniono 4 grupy interesariuszy (zgodne z modelem
poczwarnej helisy), ktére zaproszono do wspotpracy:

e Instytucje publiczne: ministerstwa, urzedy krajowe i lokalne, samorzady,
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e Nauka: uczelnie, akademickie i sektorowe instytuty badawcze, regionalne
i sektorowe centra wiedzy,

e Biznes: innowacyjne przedsiebiorstwa (mate, $rednie, duze), centra innowacji
i transferu technologii, klastry,

e Spofeczenstwo obywatelskie: stowarzyszenia branzowe, organizacje non-profit.

W poprzedniej perspektywie na Wegrzech relacje z interesariuszami ograniczaty sie do
jednorazowej, krotkookresowej wspdtpracy w ramach PPO, w momencie definiowania IS.
Nie podjeto wysitkdw, aby utrzymac te wspdétprace w dtuzszym okresie, co obecnie
przedstawiciele Wegier oceniajg jako btad, poniewaz w ramach implementacji IS, dos¢
szybko odkryto, ze interesariusze sg niezbhednymi elementami strategii takze w trakcie jej
wdrazania, w tym w zakresie monitoringu (gdzie mogg przekazywac kluczowe informacje
bezposrednio do monitorujacych).

W zwigzku z tym, w listopadzie 2019 roku Krajowe Biuro Badan, Rozwoju i Innowacji
uruchomito projekt Terytorialne Platformy Innowacji*!, ktéry ma zwiekszy¢ wydajnosé
ekosystemu innowacji na poziomie regionalnym. Program ma na celu utatwienie partnerstw
terytorialnych w catym kraju opartych na bazach uniwersyteckich w celu zapewnienia
bezposredniego dostepu do informacji o kierunkach polityki innowacji, umozliwienia

i zaciesnienia wspotpracy miedzy lokalnymi innowatorami oraz stworzenia nowych
profesjonalnych podstaw do definiowania polityki innowacji. Program zaktada
organizowanie spotkan/ konferencji (1-2 razy do roku) na 8 uniwersytetach w catym kraju,
w ktérych uczestniczy¢ bedg przedstawiciele uniwersytetow, instytutéw badawczych,
duzych firm, MSP, startupdw, klastréw, inkubatoréw, akceleratoréw, aniotéw biznesu.
Pierwsza fala spotkan odbyta sie w listopadzie i grudniu 2019.

Dodatkowo, podstawowym elementem motywujgcym interesariuszy ma by¢ Sciste
powigzanie funduszy europejskich z priorytetami zdefiniowanymi w ramach strategii IS.
Celem jest wskazanie przedsiebiorcom, ze w ich interesie jest uczestniczy¢ w PPO

i definiowaniu IS, poniewaz warunkiem uzyskania finansowania na projekty rozwojowe

i innowacyjne bedzie ich istnienie w ramach priorytetéw okreslonych w strategii IS — warto
wiec brac aktywny udziat w ich tworzeniu i mie¢ wptyw na ksztatt strategii.

41 patrz: https://nkfih.gov.hu/tip
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4.8. Gtdwne wyzwania i trudnosci zwigzane z PPO

Ponizej przedstawiono zbiér wskazanych przez badane kraje/regiony gtdéwnych wyzwan i

probleméw, ktére wystepujg w ramach ich proceséw przedsiebiorczego odkrywania.

Tabela 9: Wyzwania i trudnosci zwigzanie z PPO zidentyfikowane w badanych regionach

Wyzwanie, trudnos¢

Kraj / region
identyfikacji

Przeciwdziatanie (jesli
istnieje)

Brak funduszy i zasobow
ludzkich do prowadzenie
rozbudowanego PPO.

Trudnos¢ w okresleniu jak
efektywnie testowac
innowacje, bez nadmiernego
zaktdcania procesu produkgji.

Odpowiedni wybor sektoréw
do IS/koniecznosé
wykluczenia innych, tzn.
najbardziej efektywna
kompozycja IS z perspektywy
pozyskiwania srodkow.

Zbudowanie odpowiedniej
rangi spotkan/ustalen z
interesariuszami.

Niestabilno$¢ relacji
nieformalnych (budowanie
zaangazowania na
ptaszczyinie personalnej a nie
instytucjonalnej sprawia, ze
tatwo utracic interesariusza)

Ograniczone $rodki na PPO.

MSP s3 gtéwnie skupione na
codziennych zadaniach w
ramach prowadzonych
dziatalnosci, majg ograniczony

Varmland (Szwecja)

Skane (Szwecja)

Varmland (Szwecja)

Vastra Gotaland
(Szwecja)

Skane (Szwecja)

Skane (Szwecja)

Region Zachodni

(Holandia)

Region Zachodni
(Holandia)

Okreslenie priorytetéw wsrod
wybranych IS.

Zaangazowahie w proces
wysokich ranga
przedstawicieli klastrow,
instytucji zrzeszajgcych firmy,
prezeséw.

Prowadzenie konsultacji
w ramach innych
prowadzonych w regionie
inicjatyw, spotkan.

Prowadzenie konsultacji
w ramach innych
prowadzonych w regionie
inicjatyw, spotkan.
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Wyzwanie, trudnos¢

Kraj / region

identyfikacji

Przeciwdziatanie (jesli
istnieje)

czas na udziat w
organizowanych inicjatywach.

Odpowiedni wybér sektoréw
do IS = koniecznos¢
wykluczenia innych (instytucje
publiczne zwykle nikomu nie
odmawiaja).

Wieksza koordynacja
prowadzonych dziatan,
okreslenie odpowiedzialnosci.

Wieksze zaangazowanie
interesariuszy w PPO juz w
trakcie wdrazania strategii IS.

Stata, zaangazowana
wspotpraca z
przedsiebiorstwami.

Problem z zaangazowaniem
duzych firm w proces PPO.

Problem z zaangazowaniem
firm w diugoterminowe
projekty.

Zbyt szeroka lista priorytetow
okreslona w ramach IS,
zwykle wynikajaca z réznych
interesow poszczegdlnych
interesariuszy

Dwupoziomowo$¢ dziatan,
problem z ich koordynacjg —
poziom centralny vs. regiony

Region Pétnocny
(Holandia)

Region Pétnocny
(Holandia)

Region Potudniowy
(Holandia)

Emilia-Romania
(Wtochy)

Lombardia (Wtochy)

Emilia-Romania
(Wtochy)

Emilia-Romania
(Wtochy)

Emilia-Romania
(Wtochy)

Lombardia (Wtochy)

Portugalia — poziom
centralny

Poleganie na witasnej sieci
kontaktow.

Opracowanie nowej strategii
komunikacji.

Dziatanie w modelu potréjnej
helisy.

Powotanie instytucji klastrow i
wspotpraca z zrzeszonymi
firmami. Okreslenie jakie
realne benefity ze wspdtpracy
majg obie strony.

Atrakcyjne finansowanie.

Doprecyzowanie metodologii
PPO, tak aby wymusi¢ na
interesariuszach faktyczne
okreslenie priorytetéow w
drodze konsensusu (w tym
ustalenie ich maksymalnej
liczby)

Koordynacja dziatan w ramach
PPO poziomu centralnego i
regiondw poprzez
wypracowanie wspdlnego
podejscia.



89

Kraj / region Przeciwdziatanie (jesli

S, et identyfikacji istnieje)

Koordynacja dziatan w ramach

Brak jednolite] koncepcji i PPO poziomu centralnego i

metodologii dziatan Portugalia — poziom .,
‘s regiondw poprzez
prowadzonych na réznych centralny ) ,
. wypracowanie wspdlnego
poziomach o
podejscia.
Problem z zaangazowaniem
firm w dt rminow
. diugote o. .e . Lizbonski Region Poszukiwanie istniejgcych

projekty, zwtaszcza, jezeli . o .

. . . Metropolitalny powigzan i wspdlnych
branza/obszar jest rozlegty i . . o .
. . . (Portugalia) intereséw interesariuszy.
interesariusze nie sg ze sobg
powiazani.

, Wegry — poziom Zmiany w str ilSi
Bardziej ciggta wspotpraca sBfy = POZIO0 é y strategi IS o
- . centralny zdefiniowanym podejsciu do
z przedsiebiorstwami.
PPO.
Zaangazowanie Wegry — poziom . . .
. . Powigzanie uczestnictwa

przedsiebiorstw w ciggly centralny . .

. w procesie z funduszami.
wspotprace

Zrédto: opracowanie wtasne

4.9. Komunikacja wynikow monitorowania IS i rezultatéw PPO

W zadnym z badanych krajéw nie zidentyfikowano rozbudowanego czy opartego

o nowoczesne technologie podejscia do komunikowania wynikéw monitoringu czy
rezultatéw PPO. We wszystkich krajach/regionach dominujgcg formg komunikacji sg
tradycyjne raporty, spotkania itp.

Kraje rdznig sie w zakresie intensywno$¢ i stopnia formalizacji komunikacji: od scistej

i nieformalnej wspodtpracy regionéw holenderskich, przez organizowang przez poziom
centralny komunikacje w formie spotkan i wymiany wiedzy w Szwecji i Portugali, po Wtochy
dziatajgce gtéwnie na zasadzie dystrybucji danych.

Szwecja

Na poziomie centralnym nie prowadzi sie monitorowania IS, ani PPO wiec ich komunikacja
nie istnieje. Poziom centralny tworzy jednak platforme komunikacji dla regionéw, ktére

w ramach organizowanych, regularnych spotkan (zwykle 2-3 razy w roku) zachecane sg do
prezentowania wynikow swoich analiz, dzielenia sie swoimi doswiadczeniami.

W ramach badanych regionéw (Varmland, Vastra Gotaland, Skane), komunikacja wynikéw
odbywa sie gtdwnie w gronie interesariuszy w ramach organizowanych rad, spotkan, grup
roboczych, gdzie prezentowane sg i poddawane dyskusji raporty wynikowe. Vastra Gotaland
na swojej stronie publikuje takze raporty dotyczgce poszczegdlnych obszaréw rozwoiju,
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raporty z analizy kompetencji i mapowania umiejetnosci itp.*2, ktére stanowig sktadowe
monitoringu IS. Przedstawiciele regionu Skane zwracajg uwage, ze komunikacja
strategicznych tematdw jest trudng koncepcja dla interesariuszy, dlatego najlepiej
sprawdzajg sie komunikaty, ktére pomijajg kwestie strategii, a skupiajg sie na przekazywaniu
koncepcji, pomystéw w jak najprostszy i atrakcyjny sposéb.

W kwestii komunikacji w Szwecji pojawia sie takze wniosek méwigcy o tym, ze na szczeblu
centralnym potrzebna jest lepsza komunikacja IS jako idei, w celu polepszenia jej
postrzeganego znaczenia/ istotnosci IS dla gospodarki (zadanie edukacyjne).

Komunikacja miedzy regionami istnieje, ale nie jest regutg — zwykle ma miejsce (i) gdy,
regiony formalnie wspétpracujg, np. prowadzg wspdlny monitoring czy PPO lub (ii) na
zasadzie networkingu i nieformalnych relacji oséb zaangazowanych w regionach, o
rozbudowanej sieci kontaktéw.

Holandia

Na poziomie centralnym nie prowadzi sie monitorowania IS, ani PPO wiec ich komunikacja
nie istnieje.

Tak jak wspomniano we wczesniejszych czesciach raportu, regiony wspétpracujg ze sobg

w sposéb bardzo Scisty i otwarty, a komunikacja ma charakter ciggty i raczej nieformalny.
W ramach spotkan tzw. grupy roboczej regiony dzielg sie takze wynikami, doswiadczeniami
z monitoringu IS czy PPO. W ramach regiondw komunikacja wynikdw odbywa sie gtdwnie
W gronie interesariuszy.

Witochy

W kwestii komunikacji wynikdéw monitorowania poziom centralny dostrzega u siebie wiele
obszaréw wymagajacych poprawy. Jest zdania, ze konieczne jest wypracowanie sposobu
komunikacji i dystrybucji informacji opartego o rézne narzedzia i kanaty. Obecnie
dominujgcg formg komunikacji jest dystrybucja raportéw do regionéw. Organizowane byty
takze spotkania w celu wymiany wiedzy, ale gtéwnie w poczatkowych fazach, w momencie
wprowadzania strategii i organizowania proceséw. Planowana jest przebudowa strony
internetowej czy utworzenie repozytorium danych, ale implementacja tych pomystow
stanowi wyzwanie ze wzgledu na trudnosci administracyjne. Poziom centralny odbywa takze
konsultacje z prywatnymi firmami, ktére specjalizujg sie w gromadzeniu danych, ale zadne
rozwigzanie nie zostato jeszcze wybrane.

Whtoskie regiony Emilia-Romania i Lombardia sg przyktadami wykorzystania nowoczesnych
rozwigzan komunikacyjnych do IS. Region Emilia-Romania oprécz publikowania tradycyjnych
raportéw posiada interaktywny dashboard*? przedstawiajacy kilkanascie wskaznikow

42 https://www.vgregion.se/regional-utveckling/verksamhetsomraden/forskning-och-innovation/smart-
specialisering-i-vastra-gotaland/
43 patrz: http://www.regione.emilia-romagna.it/s3-monitoraggio/
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monitoringu w podziale na specjalizacje. Lombardia nie udostepnia w otwartych kanatach
przygotowywanych przez siebie raportdw podsumowujgcych monitoring IS, natomiast
komunikuje je interesariuszom w ramach organizowanych cyklicznie spotkan. Lombardia
posiada takze portal Open Innovation#, ktéry stanowi platforme kontaktu

z interesariuszami.

Portugalia

W 2019 roku Krajowa Agencja Innowacyjnosci opublikowata pierwszy raport z wynikami
monitoringu IS. Raport zostat udostepniony na stronie internetowej Agencji. Raport omawia
obecny status wdrozenia strategii inteligentnych specjalizacji. Poziom centralny ma
Swiadomos¢, ze podejscie do komunikacji wymaga poprawy, zwtaszcza jesli chodzi

o komunikacje z interesariuszami, ktéra powinna by¢ bardziej skoordynowana z regionami,
transparentna i informatywna w zakresie celéw i organizacji IS (zwfaszcza, ze czesto ci sami
interesariusze sg zapraszani do uczestnictwa w procesie na réznych poziomach). Zdaniem
respondenta komunikacja jest kluczowa z dwéch powoddéw — z jednej strony jako czynnik
angazujacy i utrzymujacy zainteresowanie interesariuszy (na zasadzie korzystnej dla obu
stron wymiany wiedzy), z drugiej strony jako czynnik konieczny do ciggtego udoskonalania
przyjetych strategii (pozyskiwanie feedbacku od interesariuszy).

Platforma wymiany wiedzy miedzy poziomem centralnym a regionami jest powotfana przez
ANI grupa robocza sktadajgca sie z przedstawicieli agencji oraz regionéw. Jednym z celéw
powotania tej grupy jest ustrukturyzowanie podejscia do IS w nowej perspektywie, ustalenie
ram dziatania, kompetencji i jednolitego podejscia do wspdlnych obszaréw, w tym takze
komunikacji odbywajacej sie na dwdéch poziomach.

Dziatania portugalskich regionéw w zakresie komunikacji skupiajg sie na dostarczaniu im
wynikow/ tresci, ktéra zdaniem zarzgdzajacych strategig moze by¢ dla nich interesujaca
(,staramy sie angazowac interesariuszy tylko jesli mamy im co$ do zaprezentowania”).
Regionalne jednostki CCDR prowadzg strony internetowe informujace o dziataniach

w regionie. W 2019 roku zostat tez opublikowany raport z wynikdw monitoringu regionu
potnocnego.

Wegry

Na Wegrzech, w ramach poziomu krajowego, przygotowano 2 sprawozdania z
monitorowania IS —w 2017 i 2019 roku. Byty to jednak dokumenty do uzytku
wewnetrznego, nie zostaty opublikowane, ani zaprezentowane w zadnym ogdlnym kanale.

44 patrz: https://www.openinnovation.regione.lombardia.it/
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